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Resumo

Pesquisas evidenciam que uma porcentagem significativa da populacdo sofre de estresse laboral, neste contexto
destaca-se os profissionais da area da educacdo, visto que, um nimero significativo de professores tem uma
rotina corrida e excessiva demanda de trabalho. Somado a isso, o convivio com alunos, pais e colegas que, por
vezes, é conflituoso, sdo estressores que tornam os docentes vulneraveis ao mal-estar. Neste trabalho, o mal-estar
é entendido como a presenca de obstaculos relacionados ao volume de trabalho e & precariedade das condicGes
para lidar com as adversidades, assim como as altas demandas emocionais, que, por decorréncia, refletem-se em
condutas de insatisfacdo com a profissdo, falta de comprometimento, absenteismo, alto nivel de estresse e anseio
em desistir de lecionar. Desta forma, essa pesquisa tem como objetivo investigar como a desvalorizacdo do
professor pode ser um desencadeador do mal-estar nos docentes. Para tanto, realizou-se entrevistas com
professores de matematica das cidades de Rio Grande — RS e Sdo José do Norte — RS. O discurso dos
professores evidencia que a maioria deles estdo desmotivados com a carreira docente, principalmente pela
desvalorizacdo da profissdo. Ademais, € apontado nessa investigacdo que os aspectos salariais e carga horéria
estdo entre os principais fatores que podem desencadear o mal-estar docente.

Palavras-Chave: Desvalorizacdo Profissional; Discurso; Mal-estar; Professores.
Resumen

Las investigaciones evidencian que un porcentaje significativo de la poblacion sufre de estrés laboral, en este
contexto se destaca a los profesionales del area de la educacion, ya que un nimero significativo de profesores
tiene una rutina de carrera y excesiva demanda de trabajo. Al sumado a ello, la convivencia con alumnos,
padres y colegas que, a veces, es conflictiva, son estresores que hacen a los docentes vulnerables al
malestar. En este trabajo, el malestar se entiende como la presencia de obstaculos relacionados con el volumen
de trabajo y la precariedad de las condiciones para lidiar con las adversidades, asi como las altas demandas
emocionales, que, por consecuencia, se reflejan en conductas de insatisfaccién con la profesion, falta de
compromiso, absentismo, alto nivel de estrés y anhelo en desistir de ensefiar. De esta forma, esta investigacion
tiene como objetivo investigar como la desvalorizacién del profesor puede ser un desencadenante del malestar
en los docentes. Para ello, se realizaron entrevistas con profesores de matematicas de las ciudades de Rio
Grande - RS y Sdo José do Norte - RS. El discurso de los profesores evidencia que la mayoria de ellos estan
desmotivados con la carrera docente, principalmente por la devaluacién de la profesion. Ademas, es sefialado
en esa investigacion que los aspectos salariales y carga horaria estan entre los principales factores que pueden
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desencadenar el malestar docente.
Palabras clave: Desvalorizacion Profesional; Discurso; Malestar; Profesores
Abstract

Researches show that a significant percentage of the population suffers from occupational stress, in this context
the professionals in the area of education stand out, since a significant number of teachers have an intense
routine and excessive demand for work. Added to this, the daily contact with students, parents and colleagues
that is sometimes conflicting, are stressors that make teachers vulnerable to malaise. In this study, malaise is
understood as the presence of obstacles related to the volume of work and the precariousness of the conditions
to deal with adversities, as well as the high emotional demands, which, as a consequence, reflect in behaviors of
dissatisfaction with the lack of commitment, absenteeism, a high level of stress and a desire to give up
teaching.Thus, this research aims to investigate how the devaluation of the teacher can be a trigger for malaise
in teachers .Withal, interviews were conducted with mathematics teachers from the cities of Rio Grande - RS and
Sdo José do Norte - RS. The teachers' discourse shows that most of them are unmotivated with their teaching
career, mainly due to the devaluation of the profession. Furthermore, it is pointed out in this investigation that
wage and workload aspects are among the main factors that can lead to teacher malaise.

Keywords: Professional Devaluation; Speech; Malaise; Teachers

1. Introducéo

Atualmente, a sala de aula ndo é vista como um espaco atrativo, pelo contréario, ela se
tornou um espago que ndo instiga interesse e é distante da realidade social de muitos alunos, o
que pode afetar a relagdo entre professor e aluno e como consequéncia 0 processo de ensino e
de aprendizagem. Logo, cria-se um ambiente em que o convivio se torna pouco flexivel, e 0
professor acaba tendo mais predisposicéo para desenvolver um mal-estar.

O mal-estar docente é um fendbmeno cada vez mais presente na sociedade e é
ocasionado por diferentes fatores de estresse, tanto externos como internos a pessoa. Adota-se
a definicdo de mal-estar a partir dos estudos de Esteve (1992, p. 31) que caracteriza o mal-
estar como sendo “os efeitos negativos permanentes que afetam a personalidade do professor
em resultado das condigdes psicologicas e sociais em que exerce a docéncia”’. Em
concordancia, Goncgalves et al. (2008, p. 4598) conceitua o0 mal-estar como sendo 0s
“comportamentos que expressam insatisfagdo profissional, elevado nivel de estresse,
absentismo, falta de empenho em relacdo a profissdo, desejo de abandonar a carreira
profissional, podendo, em algumas situagdes, resultar em estados de depressdo”.

Ja por sua vez, Jesus (2002) defende que o mal-estar ¢ um fendmeno social emergente
da atualidade, pois notou-se um aumento no niimero de professores com sintomas de mal-
estar nos ultimos tempos, um dos motivos pode estar relacionado a que em tempos passados o
professor ndo desenvolvia indices maiores de insatisfagdo, estresse ou exaustao do que outros
profissionais. Desta forma “o mal-estar docente ¢ um fendmeno da sociedade atual, estando
interligado com as mudangas sociais que ocorreram nas ultimas décadas, com implica¢des no

comportamento dos alunos na escola[...]” (JESUS, 2002, p. 15).
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Deste modo, o objetivo desta pesquisa foi investigar como a desvalorizacdo do
professor pode ser um desencadeador do mal-estar nos docentes. Para isso, optou-se por
realizar uma entrevista semiestruturada com professores de matematica de escolas publicas
dos Anos Finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio da cidade de Rio Grande — RS e

de Sdo José do Norte — RS.

2. Operar Metodoldgico

Para a realizacdo deste estudo, optou-se por usar a técnica de entrevistas, pois através
dela o pesquisador consegue obter uma quantidade maior de informagdes para a escrita de um
trabalho com qualidade (BRITTO JUNIOR; FERES JUNIOR, 2011). A entrevista foi
realizada com quatro professores de matematica dos Anos Finais do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio das cidades de Sdo José do Norte — RS e Rio Grande — RS. Os professores
foram escolhidos pela proximidade com os autores deste trabalho e o Unico critério aplicado
foi a diferenga do tempo de docéncia. A entrevista foi organizada por meio de um roteiro
semiestruturado e com o auxilio de um gravador, para facilitar o registro. O roteiro da

entrevista (Figura 1) foi composto por 20 questdes.

Figura 1 — Roteiro da entrevista realizada com os professores.

Roteiro da Entrevista

Idade

Sexo

Ano de formacao

Tempo de atuagdo na rede publica

Atua em que tipo de escola?

Qual sua formacao (Graduagao e Pos-Graduagao)?

Como ¢ sua relagao com os alunos em sala de aula?

O que vocé sente/sentimentos ao ministrar suas aulas?

Como sao seus momentos de planejamento das aulas?

Vocé se sente realizado como profissional? Por qué?

Quais sdo os aspectos positivos de ser professor e quais sao os aspectos negativos?
Vocé ja teve algum sintoma de adoecimento psicologico que possa ser relacionado ao trabalho? Qual?
Faz uso de algum medicamento psicoativo? Se sim, qual?

Faz ou ja fez algum tipo de acompanhamento psicolégico? Se sim, qual?

Vocé percebe sintomas de estresse nos seus colegas? De que forma isso se manifesta?
Como vocé percebe a importancia social do professor?

O que vocé gostaria que mudasse na sua profissao?
Hoje ha baixa procura pelas licenciaturas, a que vocé atribui tal fato?
O que vocé considera condi¢oes ideias de trabalho?

As vezes vocé pensa em trocar de profissdo? Se sim, quais os motivos que levam a ter essa vontade e quais te fazem
permanecer nela?

Fonte: Os autores.

Como fica evidente através da figura 1, o roteiro aborda diferentes assuntos, dentre

eles, variaveis demograficas e laborais, condi¢fes de trabalho, sentimentos em relacdo a
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alunos e planejamento das aulas, importancia social do professor e grau de satisfacdo
profissional. ApoOs a etapa das entrevistas realizou-se a transcricdo dos relatos para
posteriormente analisar as falas dos professores.

A partir da analise das variaveis demogréaficas e laborais, caracterizou-se 0s
entrevistados, evidenciando a formacéo, o tempo de atuagdo na docéncia, o tipo de escola em
que trabalha, a idade e o0 sexo. Cabe salientar que todos os entrevistados tém formacéo inicial
em Licenciatura em Matematica e a concluiram entre os anos de 1993 e 2005. Dos
entrevistados, 75% possuem pds-graduacdo e essa constatacao é corroborada com os dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 1999) que
apontam um aumento no numero de professores que possuem pos-graduacao.

Outro registro para tracar o perfil dos entrevistados ¢ em relacdo a faixa etaria dos
entrevistados, a média de idade dos professores é de 40 anos. Sendo que 75% dos
entrevistados sdo do género feminino. Cabe ressaltar que 50% dos professores atuam tanto em
escolas de Ensino Fundamental quanto de Ensino Médio, 25% somente em escolas da
primeira etapa de escolarizacdo e 25% somente em escolas da segunda etapa. O tempo de
experiéncia na docéncia em escolas publicas ¢ mostrado na figura abaixo (Figura 2), sendo
possivel observar que o maior nimero de professores com experiéncia na docéncia esta no

intervalo de seis a 10 anos.

Figura 2 — Tempo de atuac&o na rede publica dos entrevistados.

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 25-30 31-35
anos  anos  anos anos anos  anos anos

Fonte: Os Autores

Os discursos suscitados na entrevista serdo expostos abaixo, bem como a corroboragao
de autores que contribuiram para o entendimento do assunto, que envolve sentimentos,

anseios e angustias relacionados a préatica docente.
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3. Analise dos discursos dos professores

A discussdo desta secdo baliza-se na anélise dos registros que emergiram durante a
conversa com 0s professores entrevistados. Serdo apresentados extratos dos discursos dos
professores para dar visibilidade ao que se estd discutindo, articulando com autores que
subsidiam a compreensédo do fendmeno investigado. Os entrevistados seréo identificados por
Professor o, Professor , Professor y e Professor 9, a fim de garantir o anonimato destes.

Ao analisar os discursos dos entrevistados notou-se que todas as respostas tinham em
sua esséncia a insatisfacdo com a desvalorizacao da profissdo docente. A falta de valorizacédo
do professor é evidente no Brasil, pois segundo informacdes divulgadas pela Fundacao
Educacional Varkey Gems, entre 21 paises, 0 Brasil estd em penultimo lugar no critério de
valorizacdo de professores, embasados no salario, no respeito ao professor pelos alunos e no
interesse pela profissdo (IDOETA, 2013).

Foi possivel observar, por meio dos discursos, que a relacdo dos professores com 0s
alunos, na maior parte das vezes, é tranquila e pautada no respeito mutuo, como é evidenciado
na fala do Professor B: “quando estou no espaco da sala de aula os meus sentimentos sdo
sempre bons e procuro manter uma troca de energias agradavel com meus alunos”. Freschi e
Freschi (2013) afirmam que quando ha uma relacdo de respeito entre o professor e o aluno
isso torna o ambiente da sala de aula mais motivador e faz com que os alunos tenham maior
interesse em frequentar a escola. Porém, do mesmo modo que todas as relacdes interpessoais,
had momentos em que ocorre conflitos, e eles podem ter como origem diversos fatores, dentre
eles, o desinteresse nas aulas por parte dos alunos, o excessivo nimero de alunos por sala de
aula, o alto nivel de reprovacdo na disciplina e até a propria estrutura das escolas. Esses
fatores podem de certa forma, influenciar na salde fisica e psicoldgica do professor, pois sdo
empecilhos para a realizacdo de um bom trabalho.

A desvalorizacdo docente, de acordo com os professores, € mais acentuada em relacéo
a remuneracdo salarial, carga horaria de trabalho e as condicdes de trabalho oferecidas nas
escolas. O Professor y afirma que “O professor atuando no Ensino Bdsico é pouco valorizado
e por consequéncia para conseguir uma melhor remuneracdo precisa trabalhar em varios
lugares, ficando sobrecarregado e muitas vezes sem condigdes de realizar o trabalho que
desejaria fazer”. Corroborando com esse discurso temos o estudo de Viera et al. (2010) que
afirma que em decorréncia da desvalorizacao salarial, os professores aumentaram sua jornada
de trabalho em sala de aula, com o objetivo de melhorar a renda familiar, de modo que

tenham melhores condigdes de vida. Porém esse aumento acarreta em uma sobrecarga, seja
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pelo tempo em sala de aula ou mesmo pela quantidade de servigo, contribuindo para que haja
um crescente adoecimento dos professores.

Devido ao fato dos professores tentarem melhorarem a renda familiar, muitos
professores estendem sua jornada de trabalho até 60 horas semanais. Porém, além da jornada
em sala de aula, os professores ainda tém que separar tempo para o0 planejamento de suas
préaticas pedagdgicas e para realizar as corre¢fes das atividades aplicadas em sala de aula,
como provas e trabalhos. Além disso, as condi¢cfes de trabalho de muitas escolas deixam a
desejar, pois ndo proporcionam o material necessario para as atividades docentes, inibindo
iniciativas de professores criativos que demandem recursos financeiros (LIPP, 2012).

Esses fatores, contribuem para que os professores ndo se sintam realizados na
profissdo docente, argumento evidenciado na fala do Professor y, “Apenas ndo sou realizada
com minha carreira profissional porque gostaria de ser mais valorizada e ter uma carreira
gue me propiciasse uma ascensao profissional, o que no presente ndo acontece no sistema

publico estadual”. A partir desse fato, temos o estudo de Lipp (2012), que afirma que:

ocorreu uma deterioracdo das condi¢bes da formacgdo e da préatica profissional do
professorado no Brasil, hoje tdo desvalorizado no préprio universo académico, na
midia e na sociedade em geral. Diversos trabalhos na literatura mundial mostram
que ser professor € uma das profissdes mais estressantes na atualidade. (p. 15)

Com essa deterioracdo a busca por graduacdes em licenciatura caiu, pois segundo o
estudo de Justino (2015) apesar da ampliacdo do numero de vagas na Educacdo Superior, ha
queda na procura por cursos de licenciatura e, muitos dos que concluem ndo tem como meta
atuar na sala de aula. Além disso, constatou-se que, as licenciaturas, muitas vezes servem
como porta de entrada na universidade para quem deseja, eventualmente, pedir transferéncia
para outro curso. Esses niumeros podem ser percebidos desde a quantidade de matriculas e
concluintes até as altas taxas de evasdo na Educacgédo Superior, tanto publico quanto privado.
Outra pesquisa relata que somente 5% dos melhores estudantes que se formam no Ensino
Médio desejam seguir a carreira docente (TAKAHASHI, 2008).

Todos esses fatores geram sentimentos de mal-estar nos professores, com isso muitos
ficam irritadi¢os, sem paciéncia com alunos, usam um grande nimero de atestados e ndo tem
prazer em lecionar. Embora todos os entrevistados tenham relatado que ndo sentem sintomas
de mal-estar, como ¢ possivel observar no relato do Professor v, “Aprendi com a experiéncia,
gue aquilo que nos incomoda precisa ser resolvido, ou modificado. Também penso que o

trabalho é uma parte apenas da minha vida”, eles percebem esses sintomas de mal-estar
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nitidamente em muitos colegas, assim como fica explicito na fala da Professor 6 “Percebo
bastante estresse nos meus colegas, eles ficam com atitudes grosseiras com os alunos, ficam
reclamando dos colegas e dos alunos, além disso ndo tem vontade de lecionar. Alguns
chegam ao ponto de quase ndo suportarem ficar dentro da sala de aula. Suportam porgue é o
ganha pao”.

Um estudo realizado por Farias (2013) mostra que cerca de 20% dos professores
pedem afastamento por licenca médica, e cada licenca, o educador fica em média trés meses
fora da sala de aula, e segundo pesquisa da Revista da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores da Educacdo (CNTE) de 2012, as principais causas de afastamento de docentes
da Educagdo Basica no Brasil sdo: “processos inflamatorios das vias respiratorias (17,14%),
depressdo, ansiedade, nervosismo, sindrome do panico (14,3%) e estresse (11,7%)”
(TOKARNIA, 2015). Esses resultados sdo atribuidos a uma categoria que sofre de estresse
em virtude das turmas numerosas, salarios baixos e dificeis condi¢des de trabalho. O estudo
evidencia, ainda, que quando essas doengas ndo sdo tratadas nas causas, elas podem
desencadear outras doencas.

Neste aspecto € importante salientar, que para um professor ser curado de doenca
psiquica, € necessario dedicar um tempo ao tratamento com acompanhamento psicoldgico e
em alguns casos, fazer uso de medicacdes, até estar totalmente recuperado. O problema é que
nem sempre a escola tem estrutura para dar continuidade ao trabalho do professor, pois muitas
vezes 0s alunos ficam desassistidos até acabar a licenca saude do professor e ao voltar a
lecionar, esse encontra outros desafios, devido a demanda de conteldo acumulado. Essa
situacdo pode gerar conflitos internos no professor e criar um ciclo de estresse permanente.

Pomiecinski e Pomiecinski (2014) afirmam que em decorréncia do intenso estresse
laboral que os professores sofrem, eles além de estarem vulnerdveis a possibilidade de
desenvolvimento do fendmeno do mal-estar, também estdo suscetiveis a Sindrome de
Burnout. Em concordancia Lipp (2012), afirma que a profissdo docente esta entre as mais
predispostas a desenvolver essa sindrome, pois esta se desenvolve em profissfes que mantem
contato interpessoal intenso e promovem um vinculo que auxilia o desenvolvimento do outro.

Burnout tem como traducao literal a expressdo “consumir em chamas” (LIPP, 2012),
ainda de acordo com a referida autora a Sindrome de Burnout ¢ entendida como sendo um
“tipo especial de estresse ocupacional, caracterizado por profundo sentimento de frustagao e
exaustdo em relacdo ao trabalho desempenhado, sentimento que aos poucos pode estender-se

a todas as areas da vida de uma pessoa” (LIPP, 2012, p. 64), ainda de acordo com Lipp
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Burnout ¢ uma erosdo gradual, e frequentemente imperceptivel no inicio, de energia
e disposicdo, como consequéncia de um stress cronico e prolongado, ou melhor, de
uma incapacidade cronica para controlar o stress. Nao acontece como resultado de
eventos traumaticos isolados. O Burnout ndo ocorre de repente; ¢ um processo
cumulativo, comecando com pequenos sinais de alerta, que, quando ndo sdo
percebidos, podem levar o professor a uma sensagdo de quase terror diante da ideia
de ter que ir & escola (LIPP, 2012, p. 65).

Com isso, € possivel perceber que aos primeiros sintomas de estresse, ele deve ser
tratado, pois muitos professores “deixam a profissdo porque ndo conseguem lidar com os
fatores estressantes; outros permanecem, mas parecem contar os dias que faltam para os fins
de semana, para as férias e, finalmente, para a aposentadoria” (LIPP, 2012, p. 66). Com
professores doentes e insatisfeitos € provavel que a qualidade da educacdo ndo melhore, pois
se os professores ndo receberem ajuda imediata, possivelmente, eles estardo lecionando

desmotivados.

4. Concluséo

Pode-se perceber com este trabalho que sdo muitos os fatores que causam sobrecarga
nos professores e deixam a rotina pesada e estressante. Situacdo que é agravada pela
remuneracao ndo compativel com a formacao que ele possui. Nesse sentido, o professor tende
a agregar mais carga horaria, para tentar ter um salario adequado a sua formacéo, atuacédo e
carga horaria de trabalho. Esses aspectos mostram como o professor € desvalorizado e como
isso influi na sua sadde fisica e emocional.

Com essa deterioragdo no contexto educacional fica evidente que a imagem do
professor ndo é respeitada e valorizada como em tempos passados. A figura do professor,
hoje, tem outras configuracdes, o qual o professor € visto, muitas vezes, como um profissional
sem importancia e valor social.

Embora o0 nimero de sujeitos desta investigacdo seja relativamente pequeno, pode-se
afirmar pela busca de outras pesquisas, que as analises sdo fidedignas a realidade das escolas
publicas. N&o h& uma unica solugdo para minimizar os efeitos do mal-estar docente, mas
atraveés do que foi exposto neste trabalho, acredita-se que, dentre diversas possibilidades, uma
estratéegia para mudar este quadro de estresse na docéncia, seja promover formacoes
continuadas, no periodo em que os professores estdo na escola.

Ademais, nessas formagfes sdo necessarios a abordagem de diversos temas, entre eles,
motivacao e estratégias de enfrentamento para lidar com o estresse, tanto individual quanto
coletivamente. Outra possibilidade seria inserir profissionais da saude nas escolas, para que 0s
professores pudessem ter acesso a acompanhamento psicoldgico, tanto para tratar 0s
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transtornos relacionados ao mal-estar docente, quanto para adotar medidas que evitem o

agravamento do mesmo.
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