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Formacao docente e a mediagéo de conflitos na escola
Formacion docente y la mediacion de conflictos en la escuela

Teacher training and conflict mediation in school

Ivonte Afonso Jodar!

Lucio Jorge Hammes?

Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa de intervencdo com pressupostos da abordagem qualitativa,
desenvolvida com docentes, durante um curso de formacdo de mediadores, de uma escola municipal de
Jaguardo-RS. O objetivo era qualificar os docentes para contribuir com a resolu¢do de conflito no ambiente
escolar. Propbs-se evidenciar agdes na escola, decorrentes de um ambiente cooperativo e aquelas agdes que
revelam um ambiente de coagdo, construindo estratégias de mediacdo para enfrentar as manifestacbes de
violéncia. A partir dos dados coletados foi possivel identificar que as a¢cdes docentes requerem flexibilidade do
planejamento pedagodgico fundamentado no didlogo em busca de um aprendizado dos principios de uma
educacdo para a paz. Os resultados indicam para a necessidade de formar pessoas para a mediacdo de conflitos.

Palavras-Chave: Docéncia. Violéncia na escola. Conflitos.
Resumen

Este articulo presenta resultados de una investigacién de intervencion con presupuestos del abordaje cualitativo,
desarrollada con docentes, durante un curso de formacién de mediadores, de una escuela municipal de Jaguarao-
RS. El objetivo era calificar a los docentes para contribuir con la resolucion de conflictos en el ambiente escolar.
Se propuso evidenciar acciones en la escuela, derivadas de un ambiente cooperativo y aquellas acciones que
revelan un ambiente de coaccion, construyendo estrategias de mediacion para enfrentar las manifestaciones de
violencia. A partir de los datos recolectados fue posible identificar que las acciones docentes requieren
flexibilidad de la planificacion pedagdgica fundamentada en el didlogo en busca de un aprendizaje de los
principios de una educacion para la paz. Los resultados indican la necesidad de formar personas para la
mediacién de conflictos.

Palabras claves: Docencia. Violencia en la escuela. Los conflictos.

Abstract

This article presents results of an intervention research with assumptions of the qualitative approach, developed
with teachers, during a course of training of mediators, from a municipal school in Jaguardo-RS. The objective
was to qualify teachers to contribute to conflict resolution in the school environment. It was proposed to
highlight actions in the school, resulting from a cooperative environment and those actions that reveal an
environment of coercion, constructing mediation strategies to face manifestations of violence. From the collected
data it was possible to identify that the educational actions require the flexibility of pedagogical planning based
on the dialogue in search of a learning of the principles of education for peace. The results indicate the need to
train people to mediate conflicts.

Keywords: Teaching. Violence in school. Conflicts.
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1. Introducéo
Somos bombardeados constantemente com noticias de violéncia na escola,
deparando-nos com o fendmeno da violéncia entre os estudantes e pessoas envolvidas na
comunidade escolar. H& cenas de agressividade entre alunos, consequéncia do uso de drogas,
resultando em furtos, indisciplina, depredacgdes e desrespeito com os profissionais que nela
atuam. Muitos professores ainda se sentem despreparados, inseguros e intimidados para lidar
com essa problematica nesta institui¢do socializadora e mediadora dos conhecimentos.
Alvaro Chrispino (2007) em seu artigo “Gestdo do conflito escolar: da classificacio
dos conflitos aos modelos de mediagdo”, apresenta o resultado de uma pesquisa sobre a
importancia que o jovem atribui a educacéo, a escola e ao professor, a0 mesmo tempo em que
apresenta sua preocupacdo com a violéncia. Discute os conceitos de conflito e de conflito
escolar, trazendo fundamentacdo tedrica sobre os tipos de conflito, relacionando aos
diferentes paradigmas e contexto, apresentando maneiras de classificar os conflitos e os
conflitos escolares. Neste estudo, percebe-se a preocupacdo em definir os tipos de conflitos

existentes, buscando o entendimento a partir da reflexdo cientifica.

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos
conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal. (CHRISPINO, 2007, p15)

Neste sentido, o artigo apresenta um problema emergente e traz consideracfes
tedricas e dados de uma intervencdo que permitem discutir a tematica proposta. O Estudo
indica que a mediacdo de conflito pode ser uma alternativa potente e vidvel para a diminuicdo
da violéncia escolar, como uma forma de solucionar o problema.

Segundo Chrispino (2007) um exemplo claro da dificuldade que temos para lidar
com o conflito é a nossa incapacidade de identificar as circunstancias que derivam do conflito
ou redundam nele. Em geral, nas escolas e na vida, s6 percebemos o conflito quando este
produz suas manifestacOes violentas.

No contexto da escola em que atuamos foi considerado necessario uma agdo que
capacitasse os professores a atuarem em situagdes de conflito que muitas vezes desencadeiam
comportamento violento entre os alunos e estes com os professores. De acordo com os dados
coletados havia muitas ocorréncias registradas em atas ou fichas individuais de alunos do
atendimento do Servigo de Orientagdo Educacional. A leitura destes dados instigou-nos a

propor o curso que analisamos neste artigo.
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2. Metodologia do estudo

Este estudo teve uma abordagem metodoldgica qualitativa, intervencionista a partir de
um curso de extensdo universitaria, no formato de oficinas numa perspectiva freireana,
propiciando a criagdo de um espaco onde prevaleceu a fala e a escuta qualificada.

A populacédo do estudo foram onze professoras que lecionam do 5° ao 9° ano do ensino
fundamental e equipe diretiva da escola. As oficinas com os profissionais possibilitaram o
estudo, a reflexdo e discussbes sobre a problemaética, da manifestacdo de situacbes de
violéncia no contexto escolar onde foram propostos 7 encontros de formacéo presencial com
oficinas e trabalhos a distancia que se constituiram em experiéncias pedagdgicas importantes
para analise do trabalho educacional, assim como uma oportunidade de formacdo dos
profissionais que atuam na escola.

Segundo Candau (1995), a oficina constitui um espaco de construcdo coletiva do
conhecimento, de andlise da realidade, de um confronto e troca de experiéncias. Nessa
metodologia, ¢ fundamental a criatividade, a sensibilidade, a amorosidade, a alegria, o
envolvimento do educador. Na oficina pedagogica, educadores e educandos sdo co-criadores
na producdo do conhecimento. Aprender € uma aventura criadora, algo, por isso mesmo,
muito mais rico do que meramente repetir a licho dada. Aprender para nds é construir,
reconstruir, constatar para mudar, o que ndo se faz sem abertura ao risco e a aventura do
espirito (FREIRE, 1998, p.77).

3. Discusséo e resultados

Tardif e Raymond (2000) destacam como fendmenos importantes a serem
considerados no ambiente escolar a trajetoria pré — profissional e a trajetoria profissional dos
professores. Para estes autores saber como viver numa escola é tdo importante quanto saber
ensinar na sala de aula, sendo importante que os professores assimilem também saberes
praticos especificos aos lugares de trabalho, com suas rotinas , valores, regras, etc.

Liick (2010) ressalta a importancia do clima e a cultura organizacional escolar para
constituir-se na ambivaléncia em que se realiza o processo humano-social do fazer

pedagdgico, que expressa a personalidade e caracteristicas da ambiéncia.

O processo educacional tem por objetivo o desenvolvimento social dos alunos, sua
formacdo para a cidadania, sua realizacdo depende sobremodo de que o ambiente
escolar apresente qualidade e caracteristicas compativeis com os resultados
pretendidos, isto é, que seu modo de ser e de fazer, suas relacdes interpessoais e
sociais, seus valores, entre outros aspectos, sejam de tal natureza que correspondam
aos valores e expressdes da cidadania e que esses aspectos possam ser observados,
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analisados e compreendidos em sua vivéncia e que se aprenda a partir dessa
experiéncia.( LUCK ,2010, p. 40).

Presenciamos ainda conversas entre colegas professoras na sala dos professores da
escola, onde uma conta para a outra num tom de admiragdo que alguns de seus alunos do 6°
ano “ainda” querem dar beijo na professora, dizendo como sdo infantis, ¢ a colega
complementando o comentario referindo a outro aluno que ja esta no 8° ano e sempre a beija
quando chega na sala de aula. Tais comentérios entre as professoras deixam claro que isto ndo
€ mais comum, e que estdo tdo acostumadas com alunos indisciplinados que quando
encontram alunos mais afetuosos parece nao ser normal, colocando em questdo a idade destes.

Segundo Luck (2010) é reconhecido como ensino de qualidade agquele que se assenta
ndo sobre conhecimentos formais estanques, e sim sobre saberes socialmente valorizados e
necessarios para o enfrentamento dos desafios de desenvolvimento pessoal e social dos
alunos, neste sentido percebe-se que as professoras ndo conseguiram valorizar esta virtude
dos alunos, denominando como um comportamento infantilizado o ato de cumprimentar a
professora com um beijo.

Promover um ambiente saudavel e seguro em sala de aula é fundamental na reducédo
da violéncia escolar. Estudantes precisam ver e reconhecer que os professores, diretores e
auxiliares sdo capazes de se importar e intervir na situacdo da violéncia em sua escola, mas a
maioria dos professores ainda ndo sabe qual a melhor forma de amenizar as relagdes de
conflito e até mesmo de violéncia verbal, fisica ou psicoldgica no dia a dia do professor e
alunos.

Os estudos das fichas individuais de alunos do atendimento do Servico de Orientacao
Educacional revelam casos de agressdo que ocorrem por falta da intervencéo de professores e
ou da equipe pedagdgica. Isso se da ndo sé pelo fato de ndo se importarem, mas por ndo terem
um conhecimento amplo a respeito deste fendmeno e ndo saberem como intervir de forma
eficaz. Por este motivo, tornou-se importante a capacitacdo de todos os profissionais da area
educacional, e todos que, de alguma forma, exercem fun¢do em um ambiente escolar, a fim de
prepara-los para prevenir e combater a violéncia em sua escola local, de forma pratica e

duradoura.

Segundo Perrenoud (2005, p. 34):

E preciso urgentemente buscar inspiracdo nas aquisi¢des da Pedagogia institucional
(...) para aglutinar o conjunto de iniciativas complementares e de niveis de agdo: a
educacdo para a cidadania, assim como toda educagdo- diferentemente de um
ensino- passa por experiéncias de vida e de relacdo com o saber que tém efeitos
formativos. Assim como a lingua, a cidadania se aprende na pratica.
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O PNE (2014) prevé em seu artigo 2°, diretrizes sobre a educagdo para a cidadania,
destacando dentre suas estratégias garantir politicas de combate a violéncia na escola,
inclusive pelo desenvolvimento de acdes destinadas a capacitacdo de educadores para
deteccdo dos sinais de suas causas, como a violéncia domeéstica e sexual, favorecendo a
adocdo das providéncias adequadas para promover a construcdo da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de seguranca para a comunidade.

Em consonancia com os principios citados, o Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos (PNEDH), aprovado em 2006, estabelece a educacdo e a escola como espacos
privilegiados para a promogdo de uma nova cultura em direitos humanos, de modo a
possibilitar que os avangos conquistados no plano normativo também se concretizem como
orientacdes para valores e condutas dos cidadaos brasileiros. A escola, nesse sentido, teria o
papel de desenvolver valores que promovam a dignidade da pessoa, garantindo o respeito ao
aluno, aos professores e a toda a comunidade escolar, entendidos como sujeitos de direitos.

Tuvilla Rayo (Apud PIGATTO, 2010) evoca a importancia da Educagéo para a Paz
para contribuir com a formacdo de sujeitos que possam promover a implementacdo dos
Direitos Humanos e superar obstaculos que impedem a promoc¢édo da vida. Para o autor, a
Educagdo para a Paz precisa ser compreendida e trabalhada de modo que seja uma “resposta a
problematica mundial a partir da 6tica dos direitos humanos”, alicercada na cooperagdo, no
dialogo e no intercambio entre individuos e sociedades.

Perpassando pela formacdo inicial dos professores, onde segundo Garcia (2010)
comeca a construcdo da identidade profissional e se prolonga durante todo o seu exercicio
profissional. Tal identidade ndo surge automaticamente como resultado da titulacdo. Mas,
pelo contrario, requer a construcdo, modelando-a. Exige um processo individual e coletivo de
natureza complexa e dindmica, 0 que conduz a configuragdo de representacfes subjetivas

acerca da profissdo docente.

A temdtica da identidade docente se refere a como os docentes vivem
subjetivamente seu trabalho e a quais sdo os fatores basicos de satisfacdo e
insatisfacdo. Também estd relacionada com a diversidade de suas identidades
profissionais e com a percepgdo do oficio por parte dos proprios docentes e pela
sociedade na qual desenvolvem suas atividades. A identidade docente é tanto a
experiéncia pessoal como o papel que lhe é reconhecido/atribuido numa dada
sociedade. (GARCIA, 2010, p. 19)

Conforme os professores que participaram da formacdo o tema sobre mediacdo de
conflitos é bastante relevante para que possam se capacitar para prevenir a violéncia. Uma das
professoras entrevistada afirma que:
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A violéncia no meio escolar € um assunto bastante complexo, visto que ndo ha
férmulas magicas para solucionar o problema.

J&, uma outra professora, participante da formacao, afirmou:

Os pais, de certa forma, perderam o controle sobre os filhos. H4 uma inversdo de
valores, os filhos mandam e os pais obedecem e com isso 0s pais empurram o
problema para a escola resolver.

Questionadas sobre a possibilidade de desenvolver uma acgéo sobre a problematica da

violéncia no meio escolar, as professoras responderam:

Embora acredite ser dificil fazer intervencdes nesse problema é necessério tentar.

[T 1}

Nao sei, pois muitas causas vém de longa data por problemas de “n” caréncias
sociais.
Sim, sempre. E na escola que devemos formar o cidadao/aluno.

Na avaliagdo de uma das oficinas intitulada “A educag¢do para a Paz: Histdria,
necessidade e principios”, as professoras participantes escreveram que consideram estes

momentos:

Otimos, pois nos faz refletir sobre o cotidiano em que vivemos e avaliar o quanto ele
nos induz a violéncia.

Bons, trazendo reflexdes sobre o tema e apontando ideias para a promocao da paz no
ambiente escolar.

Outra professora destacou a importancia sobre o assunto:

E importante destacar que é um tema atual, que fomenta discussdes relevantes
socialmente, e nos permite estabelecer criticas com efeitos de compreensdo sobre o
processo cotidiano que deve ser a educacao para a paz.

Na analise consideramos que o contexto escolar, assim como nos mostra Martins e
Machado (2016) a ocorréncia de situagdes de conflito e violéncia pode ser vista a partir de
multiplos fatores, especialmente quando parte-se do reconhecimento das especificidades e
singularidades de cada escola. Neste sentido, implica levar em consideracdo os contextos
sociais nos quais estdo localizadas; a dindmica de organizagdo e funcionamento pedagogico e
administrativo; as demandas configuradas pelo escopo normativo de 6rgdos centrais e 0s
fatores econdmico-sociais e culturais. Segundo esta andlise , as unidades de ensino
precisariam se preparar para enfrentar contextos adversos, pois sdo inumeras as dificuldades
para implementar posturas mais adequadas no enfrentamento de conflitos, geralmente

Historico do artigo:
Submetido em: 06/12/2017 — Aceito em: 17/02/2018



RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade
Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Latin American Journal of Studies in Culture and Society
V. 04, ed. especial, fev., 2018, artigo n® 704 | relacult.claec.org | e-1SSN: 2525-7870
oriundos de situagdes ndo resolvidas ou, no limite, mal resolvidas, provocando (re)acGes que

podem chegar a agressdes fisicas.

O desenvolvimento profissional docente inclui todas as experiéncias de
aprendizagem natural e aquelas que, planificadas e conscientes, tentam, directa ou
indirectamente, beneficiar os individuos, grupos ou escolas e que contribuem para a
melhoria da qualidade da educacio nas salas de aula. E o processo mediante o qual
os professores, sds ou acompanhados, revéem, renovam e desenvolvem o0 seu
compromisso como agentes de mudanga, com 0s prop6sitos morais do ensino e
adquirem e desenvolvem conhecimentos, competéncias e inteligéncia emocional,
essenciais ao pensamento profissional, a planificagdo e a pratica com as criancas,
com 0s jovens e com 0s seus colegas, ao longo de cada uma das etapas das suas
vidas enquanto docentes (DAY, 1999, p. 4);

De acordo com as palavras de Freire (1998, p. 43) “é na formacdo permanente dos
professores, 0 momento fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando

criticamente a préatica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima préatica”.

4. Repercussoes da formacao docente na sala de aula

Uma das consequéncias constatadas, tdo logo as professoras participaram da formagéo
no formato de oficinas, foi o desenvolvimento de acdes das professoras junto aos alunos em
sala de aula. A partir desta formacdo, desenvolveram-se atividades bastante relevantes com
os alunos, colocando em pratica aquilo que foi discutido no grupo.

a) A turma do 7° ano, por iniciativa da professora de ciéncias e a professora de
educacdo fisica, construiram junto com os alunos um projeto sobre a Paz e Solidariedade. O
objetivo deste projeto era estimular a solidariedade, valorizando a cooperacdo e refletindo
sobre a importancia da Paz. Os alunos, apds estudo e reflexdes em sala de aula,
confeccionaram cartazes, escreveram redacfes e sairam em atividade extra muros, para
arrecadar alimentos a fim de confeccionar cestas basicas a serem doadas na ocasido das festas
natalinas a familias carentes que os préprios alunos conhecem.

b) Os alunos envolvidos com o projeto também tiveram a iniciativa de fazer uma rifa
de uma torta doce que foi confeccionada por uma mée, para arrecadar fundos a fim de
comprar brinquedos novos para as criancas, e mais alimentos para complementar as cestas
basicas. Foi notavel o entusiasmo dos alunos e o empenho das professoras neste projeto.

c) A professora do 5° ano, juntamente com a professora que a substitui nos periodos de
reducdo e a professora bibliotecaria que também atende todos os alunos da escola,
desenvolveram o Projeto “Cultura pela Paz”, com atividades de reflexdo a partir do filme:

“Selecao Natural”. O filme possibilitou aos alunos um vasto conhecimento sobre varias
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atitudes e modos que tomamos no nosso dia-a-dia desconstruindo a paz e a0 mesmo tempo
mostrou que podemos reconstrui-la. Apds foram confeccionados cartazes em grupos , que
foram distribuidos pelo ambiente escolar enfatizando o tema “Paz”.

Os dados mostram que a formacao pode levar a novas praticas, envolvendo alunos e

comunidade numa dindmica que leva a busca da construgéo de uma sociedade melhor.

5. Consideracoes finais

As discussfes sobre a violéncia e a resolucdo de conflitos no ambiente escolar € um
tema que estd na ordem do dia a dia. A formacdo desenvolvida nesta escola municipal
provocou reflexdes muito proveitosas, pois possibilitou um espaco de debates sobre ideias e,
dessa forma pensar sobre a préatica docente em relacdo a mediacdo de conflitos.

Para o desenvolvimento da formacao partiu-se do principio de que para solucionar o0s
conflitos é importante proporcionar o dialogo e discussfes de forma democratica, a educacao
para a paz e os direitos humanos, a prevencao da violéncia e a criacdo de um clima pacifico e
saudavel que favoreca uma boa convivéncia escolar.

Os professores participantes consideraram o tema de total importancia, visto que
situacdes de conflito e violéncia na escola apesar de frequentes ndo sdo de facil solucdo, é
preciso orientacdo, pois um conflito mal resolvido pode evoluir para uma situacdo de

violéncia.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 13005 de 25 de Junho de de 2014. Plano Nacional de Educacéo - PNE.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/Iei/113005.htm>.
Acesso em: 26 Out. 2017.

CANDAU, Vera Maria et al. Oficinas pedagogicas de direitos humanos. 22 ed. Petrdpolis, RJ:
Vozes, 1995.

CHRISPINO, Alvaro. Gestdo do conflito escolar: da classificacio dos conflitos aos modelos
de mediacdo. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.15, n.54, p. 11-28, jan./mar.
2007. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf>. Acesso em
nov. 2017.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 82 ed. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1998.

GARCIA, Carlos Marcelo. O professor iniciante, a pratica pedagdgica e o sentido da
experiéncia. Form. Doc., Belo Horizonte, v. 02, n. 03, p. 11-49, ago./dez. 2010. Disponivel

Historico do artigo:
Submetido em: 06/12/2017 — Aceito em: 17/02/2018



RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade
Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Latin American Journal of Studies in Culture and Society
V. 04, ed. especial, fev., 2018, artigo n® 704 | relacult.claec.org | e-1SSN: 2525-7870

em: <http://formacaodocente.autenticaeditora.com.br/sumario/exibir/8>. Acesso em nov.
2017.

GARCIA, Marcelo. Desenvolvimento Profissional: passado e futuro. Revista de Ciéncias da
Educacéo n. °8 - jan/abr 09. Disponivel em
<http://www.fep.porto.ucp.pt/sites/default/files/files/FEP/SAME/docs/Carlosmarcelo_Desenv
_Profissional.pdf>. Acesso em nov. 2017.

LUCK, Heloisa. Gestdo da cultura e do clima organizacional da escola. Série Cadernos de
Gestéo. Vozes 2010.

MARCELO, Carlos. Desenvolvimento Profissional Docente: passado e futuro. Sisifo / revista
de ciéncias da educacdo - n.° 8 - jan/abr 09. Disponivel em:
<http://www.upf.br/_uploads/Conteudo/ppgecm/Desenvolvimento_profissional_docente.pdf>
. Acesso em nov. 2017.

MARTINS, A. M.; MACHADO, C. Gestao escolar, situa¢fes de conflito e violéncia: campo de
tensdo em escolas publicas. Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. 59, p. 157-173, jan./mar.
2016. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
40602016000100157&script=sci_abstract&ting=pt>. Acesso em nov. 2017.

PERRENOUD, Philippe. Escola e cidadania: O Papel da escola na formacao para a
democracia. Porto Alegre: Artmed, 2005.

PIGATTO, Naime. A docéncia e a violéncia estudantil no contexto atual. Ensaio: aval. pol.
publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 18, n. 67, p. 303-324, abr./jun. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v18n67/a07v1867.pdf>. Acesso em nov. 2017.

TARDIF, Maurice ; RAYMOND, Danielle. Saberes, tempo e aprendizagem do trabalho no
magistério. Educ. Soc., 2000, vol.21, n.73, pp.209-244. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302000000400013>. Acesso em nov. 2017.

Historico do artigo:
Submetido em: 06/12/2017 — Aceito em: 17/02/2018



