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Resumo

Este trabalho traz aspectos historicos da hotelaria em Santa Vitéria do Palmar/RS, a partir de recortes de jornais
cedidos por duas cidadés vitorienses. Essa proposicdo se deve ao fato de ndo terem sido encontrados, até o
momento, dados compilados que retratem o percurso histérico dos Meios de Hospedagem (M.H.) no referido
municipio. A partir da Cartografia dos Saberes, proposta por Baptista (Baptista, Eme, 2023), foi construida a
narrativa aqui apresentada, que contribui para historicizar o setor hoteleiro no extremo sul do Brasil. A
investigacdo aponta para ideia de hospedagem familiar, com destaque para a gastronomia, sendo necessarios
outros estudos para compreender a evolucao dos M.H.
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1. Introducéo

A hotelaria é conhecida como um equipamento basico na atividade turistica, sendo os
meios de hospedagem (M.H.), parte indispensavel da cadeia produtiva do turismo. Da sua
criacdo até a atualidade, o setor hoteleiro renova-se para atender a demanda, buscando
alternativas para se adequar ao mercado. Nesse processo, a0 acompanharem as mudancas
sociais, 0s estabelecimentos de hospedagem, véao construindo sua historia e vao firmando seu
trajeto, fato que torna o registro histérico, uma acdo de suma importancia para a compreensao
de suas evolucGes.

As inovac0es tecnologicas, a capacidade de personalizagdo da experiéncia, e ainda, a
‘diminuicdo’ da distancia entre as cidades, contribuiram para que os M.H. exigissem
colaboradores mais dindmicos, e também alterassem seu processo de gestdo, de oferta de
produtos e de capacidade de carga, fazendo com que a hospedagem se reinventasse ao longo
de sua trajetoria.

Em Santa Vitdria do Palmar, extremo sul do Brasil, € de conhecimento popular que a
hotelaria esta presente desde o século XIX; contudo, € importante destacar que se faz
necessario o registro historico de tal fato, uma vez que ndo ha dados compilados que tragam
uma narrativa com o contexto historico da hotelaria nesse municipio. Desta forma, este
trabalho tem como objetivo trazer elementos historiograficos que contribuam para a

construcdo de parte da historia do setor hoteleiro.
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Para tanto, utiliza-se como caminho metodologico a Cartografia dos Saberes,
estratégia proposta por Baptista e Eme (2023). A cartografia possui pressupostos tedricos da
ciéncia contemporanea e é composta por cinco trilhas, as quais, juntas, tracam o0 percurso
investigativo. A ideia é de trabalhar com uma orientacdo metodoldgica mais humana e
ecossistémica, priorizando e definindo os critérios para as escolhas feitas conforme Baptista
(Baptista, Eme, 2023).

Este estudo € o inicio de uma pesquisa maior em curso que busca registrar atraves da
historia oral, de narrativas registradas nos jornais, nas fotografias e demais documentos, a
historia da hotelaria em Santa Vitdria do Palmar, uma vez que o registro desta é disperso.
Assim, esta proposta vai ao encontro de outras publicagdes feitas acerca da hotelaria de Santa
Vitoria do Palmar, como, por exemplo, o trabalho de Rodrigues, Pigato e Del Puerto (2018), o
gual menciona as transformacdes do empreendimento denominado Hotel Cervantes, e
também, de Del Puerto e Torres (2017), as quais trazem sinalizagdes histdricas dos M.H. a
partir de pesquisa documental oriunda do Jornal Liberal.

2. Caminhos Metodoldgicos

Este trabalho possui orientacdo qualitativa e exploratoria. Segundo Kauark, Manhaes e
Medeiros (2010, p. 16), a pesquisa qualitativa ndo pode ser expressa em niimeros, mas deve-
se levar em conta a interpretacao e atribuicdo de significados do que esta sendo investigado e
“Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente”.

Quanto ao estudo exploratorio, Appolinario (2011, p. 75) explicita que este tipo de
estudo tem por objetivo “aumentar a compreensdao de um fendmeno ainda pouco conhecido,
ou de um problema de pesquisa ainda ndo perfeitamente delineado”. Prodanov e Freitas
(2013, p. 51-52) explicam que os objetivos exploratdrios “quando a pesquisa se encontra na
fase preliminar, tem como finalidade proporcionar mais informacGes sobre o assunto que
vamos investigar, possibilitando sua defini¢do e seu delineamento”.

Essa opcdo de direcionamento da investigagdo € coerente com a estratégia
metodologica adotada: a Cartografia de Saberes, proposta por Baptista (Baptista, Eme (2023).
Trata-se de estratégia com pressupostos da ciéncia contemporanea, marcada pelas incertezas e
pelas acOes que emergem no percurso da pesquisa. Segundo a autora, a orientacdo

epistemoldgica é ecossisttmica, complexa e holistica, com o pressuposto de viagem
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investigativa, distribuido em cinco trilhas principais para orientar a investigacdo: Entrelacos
NoOs; Saberes Pessoais ou Dimensdo Subjetiva da Pesquisa; Saberes Tedrico-Bibliografico-

Conceituais; Usina de Producédo e Dimensao Intuitiva da Pesquisa.

A trilha dos Entrelagcos NOs, trata-se da definicdo das palavras principais, que
conforme Baptista (Baptista, Eme, 2023, p.11) sdo “’pontos que concentram’, no nosso caso,
palavras ou expressOes que sintetizam trilhas investigativas, devires, sinalizadores de
passagem para o que queremos dizer”. E uma dindmica, que, segundo as autoras, nos convida
a elencar trés palavras que representam a sintese da sintese do trabalho, as quais ndo podem
ser descartadas de forma alguma, garantindo assim um no se significacdo para a pesquisa
realizada Baptista (Baptista, Eme 2023). Nesse trabalho, tratamos como ‘Entrelagos Nos’, as
palavras chaves utilizadas no trabalho.

A trilha dos Saberes Pessoais ou Dimensdo Subjetiva da Pesquisa € 0 momento em
que o (s) pesquisador (es) expbe (m) o que sabe (m) sobre o assunto. Entende-se aqui que
nessa trilha é importante destacar ainda, sobre quem esta escrevendo e por que escreveu sobre
determinado tema. Para tanto, Baptista (2023) traz os seguintes questionamento: “O que te
importa? Como consequéncia: 0 que te importa nesse universo de investigagdo? O que te
interessa? Qual a relacdo que vocé tem com esse assunto?” (Baptista, Eme, 2023, p. 12) No
caso desta investigacdo, os pesquisadores apresentam formacdo em Turismo, em Hotelaria e
em Jornalismo, neste caso, com formacao cientifica em uma légica transdisciplinar e holistica,
e atuam profissionalmente na cidade e pesquisam sobre o tema mencionado, bem como, temas
correlatos, convergindo assim, para a proposicao dessa pesquisa.

Outra trilha trata-se da Trama Tedrico Conceitual Bibliografica, nessa trilha:

[...] a proposta é reconhecer que o que sabemos resulta de entrelagamentos com
outros seres que sabem, pensam, sentem,escrevem e, alguns deles, elaboraram
teorias (explicagdes sobre o‘teor’, o sentido das confluéncias significagdes dos
universos), seres que refletiram profundamente, investigaram e chegaram a
cristalizar expressdes-sintese desses pensamentos, os fluxos tedricos, as trilhas
tedricas e o0s conceitos, que sdo essas cristalizagOes-sintese (Baptista, Eme,
2023, p. 13).

Para as autoras, as producdes bibliograficas que nos ddo informacges, contribuem para
a reflexdo pessoal auxiliando para encontrar o que denominam de sinalizadores de pesquisa.
Sdo informac0es, teorias ou conceitos que compdem uma trama de informacfes a partir da

‘fala do outro’, as quais precisam ser sistematizadas. A ideia ¢ refletir e organizar o que esta

R Histérico do artigo:
y CLAEC Submetido em: 28/01/2025 — Aceito em: 10/04/2025


http://claec.org/relacult

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade

Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Revue Latino-américaine d'Etudes sur la culture et la société|
Latin American Journal of Studies in Culture and Society
V. 11, ed. especial, mar., 2025, artigo n® 2715 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

sendo lido explicita Baptista (Baptista, Eme, 2023). Trata-se entdo, da exposi¢do da teoria
acerca da tematica envolvida, a qual esta supracitada fundamentando essa investigacao.
Destacamos a de Usina de Producédo ou Trama dos Fazeres, processo em que se criam
situacOes para que 0 pesquisador viva na pratica a pesquisa, desencadeando as ac¢6es do ato de
pesquisar. Nessa trilha busca-se situagdes concretas para o contato direto com o que se quer
estudar/investigar. Trata-se de uma combinacdo entre aproximacoes e acOes investigativas,
numa logica plurimetodoldgica e aberta, com possibilidade de utilizacdo de procedimentos
tradicionais e de criagdo de novos procedimentos, de acordo com o foco da investigacdo. E
nesse momento em que se decide como operacionalizar os procedimentos.
Quer dizer, toda e qualquer aproximac&o vai sendo decidida ‘na lida’, mesclando as
pistas iniciais dos saberes dos pesquisadores, o entrelacamento com o0s saberes
tedrico-conceituais-bibliograficos e, claro, a dimensdo intuitiva da pesquisa, que
transversaliza todas as trilhas. A légica aqui é que o pesquisador parte para o campo,

para a dimensdo operacional da pesquisa, escolhendo alguns ‘fazeres possiveis’,
mesmo que ainda esteja em uma fase inicial (Baptista, Eme, 2013, p. 14).

Nessa trilha, temos, entdo, a construcdo do caminho da pesquisa, ou seja, explica-se
onde foi buscar os dados, como chegamos a determinada informacdo. Nesse caso, as
informacgdes aqui contidas, foram fornecidas por duas municipes de Santa Vitoria do Palmar,
as quais possuem livros, documentos, fotografias e recortes de jornais antigos que versam
sobre o municipio. Desta forma, os dados a seguir apresentados fazem parte do acervo pessoal
das vitorienses, as quais, cordialmente ofertaram os dados desta investigacdo, descritos a
sequir.

Em outra etapa metodoldgica, temos a Dimensdo Intuitiva da Pesquisa — que indica 0s
caminhos a seguir, direcbes que inicialmente ndo estavam em mente. Trata-se de
potencialidades criativas que vdo surgindo durante a investigacdo, as quais devem ser
anotadas indica Baptista (Baptista, Eme, 2023). Estas intuicdes registradas podem ser
utilizadas para novos caminhos da pesquisa em curso ou ainda criar possibilidades de futuras
investigacoes.

3. A hotelaria: Breve Contexto Historico

Conforme Pereira (2015), a palavra hotel tem origem nos vocabulos latinos hospes,
que significa pessoa alijada ou hospede; e hospitium, designacdo dada ao lugar onde se
abrigavam, na antiguidade, além de enfermos, viajantes e peregrinos. A palavra hotel,
denominagédo recente, ¢ oriunda do francés antigo “hostel”, sendo modificada para “hotel”,

indicando, no século XVII, “pousada” (CAMPQOS, 2005).
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Para Castelli (2005), outras palavras representam momentos de sociabilidade,
acolhimento e hospitalidade, como por exemplo, hospitalia (albergue puablico), hospitalis
(héspede), stabulum (albergue com estabulo), mansiones (casas de hospedagem), as quais
eram utilizadas como paradouro de tropas militares em transito, correio e, posteriormente, dos

demais visitantes.

Segundo Gongalves e Campos (1998, p. 71), ndo se sabe com exatiddo em que periodo
e como surgiu a atividade hoteleira no mundo, mas o0s autores presumem que tenha se
originado “[...] da necessidade natural que tem os viajantes de procurar abrigo, apoio e
alimentacdo durante suas viagens”. Muller, Hallal e Ramos (2016) explicam que a
hospedagem esteve vinculada a necessidade de alimentacdo e alojamento durante 0s seus
deslocamentos de carater comercial, de conquista, por carater religioso ou de lazer.

Andrade (2002) e Ignarra (1999) apontam que 0S gregos e 0s romanos foram o0s
responsaveis pelos registros histéricos mais antigos quanto a hospedagem. Aos gregos se
atribui a construcao do Asylon ou Asilo, datado do periodo dos Jogos Olimpicos gregos, e que
tinha por finalidade permitir o descanso, a protecdo e a privacidade dos atletas os quais
participavam das cerimonias religiosas, bem como, das competicdes esportivas.

Alguns manuscritos indicam que, no século IV, por ocasido dos Jogos Olimpicos,
teria surgido o primeiro “hotel” da histéria: O Lenidaion, como foi chamado, tinha
10 mil m2 de &rea divididos em grandes comodos sem camas ou paredes. Apenas
colunas, teto e palha no chdo. O héabito dos gregos de banharem-se em aguas termais
fez surgir locais exclusivos para isso, que também eram tidos como espécies de
hospedarias (ESCOLA DE EDUCACAOQ PROFISSIONAL, S/D, p.10.)

Na Idade Média, as pousadas tornaram-se essenciais para viajantes, uma vez que
propiciavam abrigo e seguranca. Ao longo do tempo as pousadas evoluiram para as primeiras
hospedarias, fazendo com que o conceito de hospitalidade continuasse a crescer. O conceito
de “hotel” como conhecemos atualmente, se formou na Europa no final do século XVIII e
comeco do século XIX, e essa transicdo trouxe a ideia de ofertar servicos padronizados,
acomodacg6es mais confortaveis e uma experiéncia mais sofisticada aos hdspedes. (BRISTOL
HOTEIS, 2023)

4. Hotelaria no Brasil e no Rio Grande do Sul: Sinalizagdes Iniciais.
A Rede Bristol de Hotéis e Resorts (2023) explica que a necessidade de abrigar

viajantes e exploradores aumentou com a chegada dos colonizadores portugueses ao pais,
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tendo as estalagens e as pousadas modestas, sido criadas para atender essa demanda. Nesse
periodo as refeicdes e hospedagem eram basicas. Em 1808, a corte portuguesa se transferiu
para o Brasil, impulsionando a infraestrutura das hospedagens do Rio de Janeiro.

Nesse periodo, foram adaptados palacetes para a recepcdo da nobreza, ocorrendo,
ainda, a instalagdo de hotéis mais refinados. Com o auge da economia brasileira, oriunda da
producdo de café no Século XIX, grandes hotéis comegaram a surgir em Séo Paulo e Rio de
Janeiro, para atender aos viajantes estrangeiros ¢ aos denominados “Bardes do Café”. Apos a
Segunda Guerra Mundial, o turismo ganhou forca e hotéis modernos e resorts comecaram a
surgir nas praias do nordeste (Rede Bristol de Hotéis e Resorts, 2023).

Ja no Rio Grande do Sul, Muller (2021, p. 187) destaca que, a partir das observagdes

feitas no Almanaque Laemert, o nimero de hotéis no Estado

[...] aumentou ao longo das quatro primeiras décadas do século XX, incorporando
novos empreendimentos hoteleiros aos ja existentes. Um pequeno nimero de hotéis
se manteve em funcionamento do inicio do seculo (1907) até o final da década de
1930 (1940), demonstrando a renovagao deste ramo de negdcios no Estado.

A autora explica que o aumento do nimero de hotéis nas cidades galchas pode estar
atrelado a urbanizacdo, modernizacdo, diversificacdo de atividades econdmicas, aumento da
populacdo urbana, e também, ao incentivo do governo brasileiro e do Estado do Rio Grande
do Sul para a construcdo de novos empreendimentos hoteleiros, ou qualificacdo dos
empreendimentos existentes (MULLER, 2021).

Muller (2021) explica que hd uma relacdo importante entre as atividades hoteleiras
com o0s centros urbanos gauchos, pois o0s hotéis surgem nos lugares mais importantes,
movimentados, como por exemplo, em estacdes de trem e na regido comercial. A autora
também evidencia que se trata de uma atividade majoritariamente familiar ou organizada por
um proprietéario geralmente do sexo masculino. “Normalmente, ap6s a morte do proprietario
do hotel, a vilva assume o estabelecimento juntamente com seus filhos — “Viava
Santos & Filho”, em Santa Vitéria do Palmar (1907)”. (MULLER, 2021, p. 182).

5 Meios de Hospedagem em Santa Vitoria do Palmar: Construindo Os Indicios

Histéricos

Del Puerto e Torres (2017, p.7) mencionam que “a Hotelaria em Santa Vitdria do

Palmar se transformou para atender novos perfis de visitantes que chegam a cidade,
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motivados por varios fatores como trabalho, lazer, eventos. Entende-se assim, que é fato que
0s meios de hospedagem contribuiram e ainda contribuem para a compreensdo social do

municipio, ja que os M.H. fazem parte da estrutura de vida dos municipes.

Os dados a seguir descritos foram informados em 2018 por trés cidadas vitorienses,
irmas e que tém um acervo de recortes de jornais e demais documentos que encontram ao
longo de suas pesquisas e conversas. Especificamente, os recortes abaixo foram encontrados
durante pesquisa genealogica em habilitacdes de casamento feito por elas. Os nomes, periodos
e/ou acontecimentos que nao constam nas figuras, enviados via email pelas colaboradoras. A

transcri¢do dos trechos de jornais respeita a grafia original e foi feita para facilitar a leitura.

Relativo ao Hotel Universo, publicado no Jornal Echo do Palmar, de 31 de dezembro

de 1892, consta descrito o seguinte informe, conforme figura 1.

Figura 1: Anuncio do Hotel Universo

HOTEL UNIVERSO

| LEZICA E FERRARI
s Do 1INV R
| AL\ PENTE JECNE
Q' prapristarins deste 2sfabelecimento previnem
y respettavel publico victorignse yue deh jeem
0 sachiiiio o e=pacoso es-

&€
dinnte os noisos fregn zes
entoem condi des de bem servir ao ju-

1ssimos, edi-se comida a toda hora.
postaria ¢ acommed: ¢do para caval-

[ 1152 ordl
Fonte: Jornal Echo do Palmar 1892,
segundo as colaboradoras mencionadas.

Hotel Universo de Lezica e Ferrari. A LA PETITE JEUNE

Os proprietérios deste estabelecimento previnem ao respeitavel publico victoriense
que de hoje em diante 0s nossos freguezes achardo o espacoso estabelecimento em
condicBes de bem servir o publico em geral. Precos baratissimos, e da-se comida a
toda hora. Tambem ha pastelaria e acommodacao para cavallos.

O estabelecimento acima descrito traz, além do atendimento ao publico, refeigdes e a
acomodacéo para cavalos. Os animais possuiam prioridade e, no caso do cavalo, tratava-se de
um meio de transporte naquele periodo. Assim, como o supracitado hotel, as estalagens, do
século IV a.C, dispunham, além de espaco para o animal, de “[...] agua, pastagem e
alimentacéo para os cavalos, e o abrigo aos cavaleiros era nas cocheiras, de maneira precaria,
mas sempre proximo aos seus animais, que eram vigiados pelo dono noite ¢ dia” (Escola de
Educacgdo Profissional - EEEP, 2012, p. 7). Em Santa Vitoria do Palmar, havia também o
Grande Hotel (figura 2)
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Attencdo! Grande Hotel

O proprietario deste bem montado estabelecimento em conseqiiéncia da baixa de
precos dos géneros alimentares resolveu igualmente reduzir extraordinariamente os
appetitosos manjares que a casa fornece diariamente a sua numerosa e honrada
freguezia; porem SO A DINHEIRO; pelo que fica estabelecida a seguinte tabela:
ALMOCO, caffé e ¥ garrafa de vinho 2$000 JANTA. Caffé ou cha e % garrafa de
vinho 2$0000. Pensdo diaria, inclusive o caffe damanha 5$000 Neste hotel ha asseio
[trecho incompreensivel] e bom cosinheiro e aos Domingos o — popular e saboroso
mocot6 — & bahiana! Tudo isto por preco modico. Como se vé. Aceita-se pensionista
a trato mensal, para o que dispde o hotel. De boas accommodacdes Santa Victoria,
20 de abril de 1901. RUA TREZE DE MAIO. O Proprietario.Jodo Estacio Vieira
(Até Maio)

Figura 2: Anuncio do Grande Hotel
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Fonte: Sem identificacdo, fornecido pelas colaboradoras.

O Grande Hotel, em sua propaganda, deu destaque a disponibilidade gastron6mica em
dois turnos, por um preco que, a época, 0 proprietario considerou convidativo. Também
destacou a possibilidade de hospedagem para pensionistas mensais.

O Hotel Sul-America (figura 3) consta em anuncio de 1909 e se situava proximo ao
Theatro Independéncia, teatro este ainda existente e tombado pelo Instituto do Patrimonio
Histdrico e Artistico do Estado do Rio Grande do Sul (IPHAE). Conforme as colaboradoras,
no Jornal Sul do Estado de 1925, ha a informacéo de que o Sul-America foi fundado em 1904.
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Figura 3: Anudncio do Hotel Sul
América

Hotel Sul-America

RUSSOMANO & CRUSPEYRE
PERTO DO -THEATRO
Rua Conde de Porto Alegre esq. 7
de Setembro

Fonte: Jornal Sul do Estado de 1909
segundo as colaboradoras.

Estas mencionam ainda que, no mesmo Jornal (Sul do Estado) consta que o Sul —
Ameérica estava sendo gerenciado por Ruthilio Russomanno Cruspeyre, filho de José
Russomanno e Aurora Cruspeyre.

Ja no Jornal Sul do Estado de 1930 consta a venda de uma pensao, sem identificacéo,

com espaco proprio para restaurante segundo figura 4.

Figura 4: Andncio de Venda de Pensdo
Familiar

nha pensio co
to de saldo, quartos o cosi
proprio para Restaurante
Pensiig Familjar, situado & rua
General Camara, .

Para tratar com a proprieta

ria ‘
AURORA SgOSA

Fonte: Jornal Sul do Estado, segundo as
colaboradoras

Del Puerto e Torres (2017, p.7) sinalizaram que ha& algumas lacunas a serem
preenchidas em relacdo a evolugdo dos servicos e a permanéncia ou ndo de determinados
hotéis, os quais, segundo as autoras sao “[...] imprescindiveis para pensar a histéria dos
empreendimentos hoteleiros em Santa Vitoria do Palmar, demonstrando assim, como a
historia da hotelaria foi importante para o crescimento e desenvolvimento econdmico/social

no municipio”.
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Observa-se que os M.H. eram majoritariamente de origem familiar, com restaurantes
abertos ao publico e em enderegos centrais do municipio. As descri¢Bes transitam pela
disponibilidade das acomodac6es familiar e dos servicos de alimentacdo com restaurante e
pastelaria. Nos andincios mais simples, ha apenas a indicacdo da existéncia da hospedagem,

bem como, de venda de uma penséo.

Infere-se que a hospitalidade era demarcada pela ideia de acolhimento familiar, como
descrito em alguns dos trechos de jornais e também pelo destaque dado a gastronomia. As
boas condicdes de hospedagem, também foram evidenciadas através da mencao ao asseio, ao

conforto e ao amplo espaco em alguns estabelecimentos.

6. Conclusotes

Atentar para a historicizacdo da hotelaria em Santa Vitoria do Palmar é significativo
para compreender o contexto econdmico e de acolhimento na area da hospitalidade. O registro
historico da existéncia dos servigcos de hospedagem neste municipio torna-se relevante, pois
trazem os indicios iniciais do tipo de servico prestado, e também, demonstra a evolucao destes
ao longo do tempo.

Obviamente, que, em se tratando de um recorte temporal, ha limitacdes nesta pesquisa,
que dizem respeito a linearidade, diversidade dos estabelecimentos, bem como da diversidade
dos servicos prestados. As investigacBes se ddo, ao passo de conversas informais, ja que nao
ha, em Santa Vitoria do Palmar, um local que contenha um acervo jornalistico dos meios de
comunicagdo mencionados.

H4, todavia, um jornal impresso ainda existente no municipio, o qual estd fechado no
momento em virtude da intencdo de venda por parte do proprietario. Contudo, intenciona-se
investiga-lo para, atraves de producéo cientifica, divulgar como ocorreu parte da evolugdo dos
M.H. em Santa Vitdria do Palmar. Os caminhos investigativos, neste sentido, estdo abertos. A
viagem ao passado € sempre um convite de aprendizado, de reconhecimento de quem fomos e
aprendizado de quem somos. Seguiremos nos embrenhando na rica histéria da cidade e na
singularidade das informagdes provenientes da hotelaria, inscritas nas memorias das pessoas e

nos tracos de passos que podemos resgatar, na imprensa, nas fotos e em documentos.
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