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A empatia e a acessibilidade: estudo de caso em Cuiaba
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Resumo

O artigo explora a relacdo entre individualismo e acessibilidade no espaco urbano, concentrando-se nas calgadas
de Cuiaba. O estudo examina como a apropriacao indevida das calcadas para fins privados reflete 0 pensamento
individualista e impacta negativamente a mobilidade e a seguranca de pessoas com mobilidade reduzida e
mulheres, especialmente aquelas envolvidas no trabalho de cuidado. A analise revisa a literatura sobre
individualismo, destacando autores como Byung-Chul Han (2015, 2017, 2018, 2022) e Zygmunt Bauman
(2007), e aborda questdes de género no urbanismo, com referéncia a Leslie Kern (2021). A pesquisa de campo
registra exemplos de calcadas indevidamente empregadas por individuos e propriedades particulares, por
exemplo, que impedem o transito seguro dos pedestres. O artigo aponta que o descaso com a acessibilidade e a
falta de consciéncia coletiva representam desafios significativos para a vida das mulheres em espacos urbanos e
oferece recomendacdes para politicas pablicas e futuras pesquisas sobre o tema.

Palavras-Chave: Individualismo; acessibilidade; urbanismo; trabalho de cuidado; género e espaco
publico.

1. Introducéo

De acordo com a LBI (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
conhecida também como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a acessibilidade é a
possibilidade de que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida utilizem, com seguranga
e autonomia, 0s espac¢os, 0 mobiliério, 0s equipamentos urbanos, as edificacdes, o transporte e

0s meios de comunicacao (Brasil, 2015).

Uma revisdo integrativa, realizada por Cruz, Pinto, Figueiredo, Sé, Fernandes e
Machado em 2020, a respeito das barreiras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, concluiu que as barreiras arquitetonicas (obstaculos construidos que
impedem ou dificultam a livre circulagdo das pessoas com alguma incapacidade transitdria ou
permanente e limitam a ocupagdo dos espacos por esses individuos) sdo o principal elemento
de impedimento para a realizacdo das atividades por essas pessoas (Cruz et al., 2020). As
calcadas sdo elementos que merecem especial atencdo neste quesito, pois sdo as vias de
conexdo entre os diversos pontos da cidade para os pedestres. Em Cuiab4, a responsabilidade
pela construcdo, conservagdo e manutencdo das calgcadas é do proprietario do imovel lindeiro

ao passeio publico e, embora a prefeitura possua uma série de dispositivos para que essa

! Doutora em Histéria; Programa de P6s-Grduagdo em Estudos de Cultura Contemporinea — PPGECCO/UFMT;
Cuiaba, Mato Grosso; maristelacarneiro86@gmail.com.

2 Doutoranda do Programa de Pos-Graduagio em Estudos de Cultura Contemporanea PPGECCO-UFMT;
Cuiaba, Mato Grosso, Brasil; tulakirst@gmail.com

R Histérico do artigo:
y CLAEC Submetido em: 20/01/2025 — Aceito em: 12/04/2025


http://claec.org/relacult
mailto:maristelacarneiro86@gmail.com

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade
Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Revue Latino-américaine d'Etudes sur la culture et la société |
Latin American Journal of Studies in Culture and Society

V. 11, ed. especial, mar., 2025, artigo n® 2685 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

relacdo de compromisso com o0 espaco publico seja respeitada, a grande quantidade de
passeios ndo acessiveis ou mal empregados demonstra que esses mecanismos nao estdo sendo
eficientes, seja por deficiéncia no servico como um todo, por direcionamento de esforcos a
algum bairro ou regido ndo coberta pelo estudo, por estarem completamente desativados ou

mesmo inexistentes.

A realidade observada neste estudo é um reflexo importante do pensamento
individualista em prejuizo do coletivo. Muitas calcadas sdo inacessiveis nao sé pela auséncia
de manutencdo, o que poderia indicar limite de recursos por parte dos agentes responsaveis
por seu cuidado, mas porque, informalmente autorizados por um sistema de controle precario
e ineficiente, os proprietarios dos lotes assumem a calcada como seu dominio, ndo apenas
como bem publico sob sua responsabilidade. Isso fica evidente quando, como veremos
adiante, os donos dos lotes lindeiros a via utilizam as calcadas para acomodar solugdes para
problemas que deveriam ser resolvidos dentro dos limites de sua propriedade. Como veremos,
isso € uma situacdo comum, a qual muitas pessoas recorrem, mesmo que isso signifique o

sacrificio do beneficio coletivo do acesso livre e seguro para todos.

Essa atitude gera questionamentos acerca da consciéncia da responsabilidade dos
cidaddos para com as pessoas com as quais dividem o espaco na cidade, especialmente
aquelas que dependem das calgadas para realizar suas atividades diarias, como ir e voltar do
trabalho, fazer compras, levar criancas a escola, a creche e outras atividades, acompanhar
idosos ou pessoas em geral que necessitam de auxilio, e que estdo além da sujeicdo desses
individuos ao atendimento a leis e normas, posto que, como veremos, a fiscalizacdo referente

a essas apropriacdes que causam prejuizo a populacao nao sao eficientes em Cuiaba.

O objetivo deste artigo € explorar a relagdo entre o individualismo, tratado aqui como
uma das caracteristicas da contemporaneidade, a falta de acessibilidade nas calgadas da cidade
e os reflexos disso na vida das mulheres no contexto urbano. Para este fim foi realizado um
estudo de caso a partir de calcadas que foram indevidamente apropriadas por entes

particulares e uma analise das formas como isso afeta a vida de mulheres na cidade.

O trabalho foi dividido em cinco partes. Na primeira, topico 2, apresentaremos um
panorama dos principais elementos que constroem o pensamento que norteia este trabalho.
Comecaremos com referéncias ao individualismo como uma caracteristica da
contemporaneidade, utilizando o autor Byung-Chul Han, seu entendimento a respeito desse
comportamento e suas consequéncias para o individuo nos dias de hoje. Traremos também o

pensamento de Zygmunt Bauman e sua explicagdo sobre a redugdo na confianga das pessoas
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nos Orgaos governamentais e o sentimento de abandono que isso gera, além da sensagdo de
que acaba sendo necessario, para terem cobertos 0s assuntos que as instituicdes apregoam
realizar com efetividade, assumir individualmente responsabilidades como salde, seguranca e
regulacdo a respeito do espaco dentro da cidade. Essa falta de confianca na regulacdo e
controle institucional sobre aspectos tdo importantes da vida no coletivo reforga o pensamento
individualista a que se refere Han. Em seguida, traremos alguns aspectos da relacdo das
mulheres com o trabalho do cuidado e com a cidade e apontaremos alguns elementos que

moldam essa relacgéo.

Na segunda parte, topico 3, discutiremos algumas questdes do regulamento existente
em relagdo aos passeios publicos em Cuiaba e traremos as informagdes relativas ao motivo de
ter sido esse 0 objeto do estudo deste trabalho, juntamente com algumas imagens que ilustram
0s pontos abordados. Na terceira parte, topico 4, apresentaremos discussdes e
questionamentos que percorrem as relacdes trazidas pelo trabalho e, na quarta parte, topico 5,
faremos nossas consideracGes finais, momento no qual apresentaremos nossas conclusoes
sobre o que foi discutido e traremos sugestdes para novas possibilidades de estudos surgidos a

partir do processo de pesquisa para o desenvolvimento deste artigo.

A comparacdo entre as informacfes bibliograficas sobre 0 momento histérico que
vivemos de individualismo exacerbado, auséncia de interesse no outro e na coletividade, além
da descrenca nas instituicGes publicas e 0s espagos registrados na pesquisa de campo
confirmaram a hipdtese de que as mulheres sdo especialmente afetadas por essas acdes de

desrespeito aos passeios publicos.
2. Auséncia de empatia

2.1. A contemporaneidade e o individualismo

De acordo com Byung-Chul Han (2022), estamos vivendo um momento em que 0
homem estd mergulhado em um sistema de supervalorizacdo do eu, em que a percepcao do
outro esta deixando de existir. Esse sistema é retroalimentado por uma série de componentes,
que sdo proprios do nosso tempo e que agem em conjunto, fazendo com que a nossa
percepcdo do outro seja reduzida de forma exponencial. A homogeneizacdo gerada pela
globalizacao, facilidade de acesso a informacéo, grande quantidade de informacéao disponivel,

padronizacdo de formas de consumo e produtos, comportamentos, valores e estilos de vida, e
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a positividade, que apregoa a inexisténcia de barreiras para se atingir os objetivos, sugerem o

fim dos limites.

O tempo no qual havia o outro passou. Desaparece 0 outro como mistério, 0 outro
como seducdo, o outro como Eros, 0 outro como desejo, o outro como inferno, o
outro como dor. A negatividade do outro da lugar, hoje, a positividade do igual. A
proliferacdo do igual constitui as transformacfes patoldgicas que afligem o corpo
social. (Han, 2022, p.6)

Os limites também estdo se reduzindo em termos espaciais, ndo so pela ampliacdo das
possibilidades de deslocamentos, mas também por ndo haver mais a necessidade deles para
um contato com qualquer gque seja aquilo que ndo esta fisicamente perto, devido, entre outras
coisas, as facilidades proporcionadas pela tecnologia e pela internet. Para Han (2022), o
sujeito resultante deste processo é um sujeito totalmente positivo, para o qual ndo existem
limites ou regramentos. Ele pode tudo, transforma-se em um ser autocentrado, narcisista e
unico regulador de todas as suas experiéncias. Como o outro sé pode ser percebido a partir do
momento em que apresenta ou se oferece um limite a partir do qual eu posso percebé-lo, para
o0 individuo positivo contemporaneo o outro ndo é percebido em profundidade suficiente para
que seja considerado, trazendo como consequéncia o fim da alteridade.

Han (2015) usa o pensamento imunoldgico para explicar sua ldgica. Segundo ele, até
recentemente viviamos em um periodo imunoldgico, onde o outro era percebido com
relevancia, onde sua negatividade era evidente e causava uma reacdo imunoldgica. Neste
momento ainda tinhamos ferramentas para perceber esse outro. Agora estamos passando para
um periodo em que esse estranho ndo causa mais reacdo, ele passa a fazer parte, assume o
lugar do exdtico e ndo daquele contra o qual é preciso defesa. Zygmunt Bauman corrobora
esse pensamento ao apontar que estamos caminhando na dire¢do de uma “comunidade da
semelhan¢a” (Bauman, 2007, p.81), a homogeneizagdo ameniza as possibilidades de atrito
entre os entes. Globalizacdo, comunicacdo sem fronteiras, comercio, sistemas econémicos:

estamos sob um mesmo conjunto de configuragdes que rege a todos da mesma forma.

Também atuam sobre essa construcdo as midias sociais e 0s encontros e reunides
virtuais, pois elas nos permitem um tipo de interacdo que ndo é fisica, e, embora facilite
contatos que talvez nunca acontecessem por conta das condi¢Ges temporais e espaciais que
nos condicionam, ele oferece uma experiéncia muito limitada do outro. Neste tipo de contato
virtual, tanto a conexdo quanto o desligamento geram consequéncias de pouco impacto: nao
vemos 0 outro se aproximar ou se afastar, ndo o tocamos, ndo apertamos as maos, e 0

reconhecimento do outro passa a ser o de um igual na tela. Tambeém ndo podemos dizer que
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h& experiéncia nos desligamentos ou nas conexdes; caimos de reunides sem grandes
explicacOes, desligamos a cdmera ou ndo nos manifestamos sem que isso cause desconforto
ou constrangimento como aconteceria em uma sala de aula, de reunido ou na sala de estar na
festa de confraternizagdo entre amigos. Esses contatos virtuais “representam um estagio de
atrofia social” (Han, 2017, p. 9). Neste formato, as pessoas ndo experienciam todo o pacote
que vem com a interagdo social e o contato fisico, nelas as distancias virtuais desaparecem,
mas aumentam as distancias fisicas e, como resultado, diminuem as oportunidades de
configuracdo de experiéncias com o outro. Sem a percep¢do do outro, desaparece a alteridade
por meio da qual o outro se configura, degradando as possibilidades de desenvolvimento de

pensamento voltado a comunidade e a vida em coletividade.

Zygmunt Bauman (2007) acrescenta ainda uma nova caracteristica dos tempos
modernos que influencia as rela¢fes nos dias de hoje. Segundo o autor, estamos passando de
uma fase sélida para uma fase liquida da modernidade, usando esses estados da matéria como
metafora. Nessa nova fase, nossas referéncias ja ndo nos fornecem seguranca, pois estdo em
constante mutacdo, acomodando-se a novas formas de existir. Conexdes mundiais buscando
controles locais, enfraquecimento de instituicdes governamentais que ndo conseguem ajustar
protocolos e legislacdes na mesma velocidade dos acontecimentos, além da sujeicdo de uma
série de aparatos ao mercado, exigem adaptacdes e mudancas de pensamento e atitudes
constantemente. Tudo isso favorece o pensamento autocentrado do individuo que ndo sente
mais seguranca naquilo que antes nos oferecia referéncias para comportamentos, objetivos e
crencas devido a sua alta mutabilidade, e que acaba sentindo a necessidade de assumir a
responsabilidade sobre as coisas que o cerca para si. O individuo para a definir suas crencas,
suas metas, a forma como sera realizada a seguranca, seus objetivos, o que é e 0 que nédo €

bom pra si, mesmo que ndo tenha informac@es seguras o suficiente para fazé-lo.

Muito além dos aspectos destrutivos do excesso de positividade sobre o proprio
individuo, apontado por Han, (2015, 2017a, 2017b, 2018), o aspecto que interessa a este
trabalho é justamente a perda de alteridade associada a esse pensamento autocentrado
contemporaneo. A auséncia da privacdo, repressdo ou negacdo leva o comportamento
individual ao enfraquecimento da vida coletiva, do compromisso com uma comunidade e do
valor atribuido as relagdes interpessoais profundas. Como nao se percebe mais o outro, suas
dores e necessidades, ndo ha como pensar em cuidado com o bem-estar alheio ou do conjunto,
e esse descaso reflete na forma como se percebe a responsabilidade individual pelo espaco

publico.
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2.2. As mulheres, o trabalho do cuidado e a cidade

As mulheres sdo especialmente prejudicadas quando a vida em coletividade deixa de
ser a prioridade e o espaco publico ndo recebe esforgcos e atencdo. Segundo Leslie Kern
(2021) e Jane Jacobs (2011), as mulheres ocupam 0s espacos publicos de modo muito mais
intrincado do que os homens. Seus deslocamentos ndo s&o lineares, como os deles, que mais
frequentemente saem para o trabalho de manha e s6 voltam no final da tarde. Os
deslocamentos femininos sdo repletos de complexidades que o0s homens raramente
experienciam. Mesmo quando apenas se deslocam para o trabalho, como 0s homens, as
mulheres geralmente precisam fazer paradas extras para deixar os filhos na creche, fazer
compras para a casa ou para o local de trabalho. Além disso, devido as relacGes desiguais com
relacdo ao género no mundo formal de trabalho (Hirata, 2002), muitas mulheres tiram seu
sustento do trabalho informal que, em muitos casos, é realizado em espacos publicos, 0 que
torna suas relagcdes com a cidade mais profundas.

Essas costuras femininas pelos caminhos na cidade, embora ja representem elementos
adicionais na relacdo que se pode ter com o ambiente urbano, ndo constituem sozinhas a
complexidade a que se refere Kern (2021). No espaco publico, as pessoas estdo expostas a
todo tipo de situacdo que pode ser gerada pela interacdo com o outro e, segundo a autora, essa
relacdo também é mais delicada em se tratando do corpo feminino no espaco urbano sob
diversos aspectos. Um destes aspectos, e talvez o mais evidente, é que as mulheres raramente
tém seu espaco pessoal respeitado dentro da cidade, fazendo com que a inseguranca e 0 medo
sejam constantes para elas nesse ambiente. 1sso ocorre ndo s6 por possuirem, em geral, um
corpo mais fragil que o dos homens, o que as torna alvo mais comum para roubos e assaltos,
mas também devido a varios fatores enraizados no patriarcado e associados a cultura do

estupro, como a sujeicao a assédios de varios tipos pelo simples fato de serem mulheres.

Outro fator preponderante na construcdo dessa complexidade € o aparato rotineiro de
protecdo necessario para enfrentar a cidade, algo que demanda tempo, planejamento, atencéo
e recursos. Desvios de rotas ou ampliacdo das distdncias percorridas para evitar lugares
considerados perigosos, adaptacdo da aparéncia para ndo chamar atencdo indesejada e evitar
abordagens, e a manutencdo constante de um estado de alerta para toda e qualquer situacao
sdo componentes do cotidiano feminino na cidade com os quais 0s homens ndo precisam se
preocupar. A moradia a precos acessiveis pode ser inacessivel se estiver em uma &rea

insegura. Esses custos raramente sdo contabilizados, mesmo quando se discutem coisas como
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0 'imposto cor-de-rosa’. Talvez mais Obvios, embora ainda subestimados, sejam 0s custos
suportados quando as mulheres evitam as opc¢des mais baratas de deslocamentos pela cidade

como andar de bicicleta ou a pé para evitar o assédio. (Kern, 2021).

Segundo Helena Hirata (2016, 2022) e Silvia Federici (2019), o trabalho de cuidado,
que inclui a gestdo do lar e das rotinas familiares, além do cuidado de criangas, idosos e
pessoas incapacitadas temporéria ou permanentemente, é frequentemente atribuido as
mulheres com base em construcdes sociais de género, divisdo sexual do trabalho e o
patriarcado. Marilia Duarte de Souza e Deise Luiza Ferraz (2023) acrescentam que, mesmo
quando ndo sdo realizados gratuitamente por um membro da familia, esses servigos sao
oferecidos, geralmente por mulheres, em troca de uma remuneracdo baixa devido a pouca
especializacdo exigida para sua execucdo e a grande oferta de mdao-de-obra. Essas
caracteristicas colocam esse trabalho em um espaco de invisibilidade que afeta o
planejamento e a organizacdo dos espagos publicos, pois as decisdes sobre esses lugares
acabam ndo levando em consideracdo as necessidades especificas das a¢bes que envolvem a

atividade do cuidado, por serem classificadas como menos importantes.
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3.A calcada

A acessibilidade, especialmente a arquiteténica, € uma ferramenta essencial para a
realizacdo de deslocamentos, seja em recintos fechados ou na malha urbana, e compde o
escopo dos equipamentos necessarios para a realizacdo do trabalho de cuidado com qualidade
e seguranca. As calgadas, em especial, sdo as vias de conexd@o entre as varias ilhas (escola,
mercado, farmacia, trabalho, etc) dentro da cidade, possibilitando o deslocamento das
residéncias aos parques, ao posto de saude, ao mercado, as escolas, aos pontos de 6nibus,
entre outros locais associados a assisténcia, ao lazer, a educacdo e ao suporte ao cuidado.
Quando ndo acessiveis, as calgadas se tornam barreiras para o deslocamento seguro pela
cidade, causando, muitas vezes, o confinamento ao domicilio, tanto do assistido quanto do
cuidador, sejam eles pessoas com mobilidade reduzida, idosos ou as mulheres responsaveis

por eles.

3.1. Espaco publico das calcadas e as responsabilidades legais

De acordo com o Cédigo de Posturas do Municipio de Cuiaba e conforme o artigo 229
da Lei Complementar n° 4, de 24 de dezembro de 1992, é de responsabilidade dos
proprietarios de lote a construcdo e manutencdo do passeio em toda a testada dos terrenos
localizados em logradouros publicos providos de meio-fio e asfalto. A Figura 1 apresenta um

esquema das areas de posse e de responsabilidade dos espacos na cidade.

Figura 1 — Condicao de responsabilidades quanto aos passeios publicos na cidade

RUA

CALCADA ESPAGO PUBLICO SOB
RESPONSABILIADE DO

PROPRIETARIO DO LOTE
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Fonte: Das autoras, 2024.
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esmo estando essa responsabilidade nas maos dos proprietarios dos lotes, a prefeitura
oferece, de acordo com seu site oficial, uma série de mecanismos de orientacdo para que a
acessibilidade seja assegurada nesses espacos. Entre eles estdo o fornecimento de guias e
cartilhas baseadas na NBR 9050°, Norma Brasileira Regulamentadora (que define os
pardmetros para a acessibilidade em edificagcGes, mobiliario, espaco e equipamentos urbanos,
e estabelece padrdes especificos de dimensdes, caracteristicas e materiais que devem ser
utilizados para garantir a acessibilidade aos usuarios) e incentivos a adequacéo dos passeios
publicos existentes, como isencdo de multas para adequacgdes realizadas dentro de um novo
prazo negociado, plantas padrdo e/ou orientaces técnicas para a execucdo dessas obras. A
prefeitura possui ainda mecanismos de controle, como a fiscalizaco, realizada pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano Sustentavel e pela Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana (SEMOB), que verifica o cumprimento das normas de
acessibilidade, conservacdo e seguranca dos passeios publicos por meio de vistorias
periodicas, recebimento de denuncias e aplicacdo de notificagdes e multas para o0s

proprietarios que ndo cumprirem as exigéncias.

Todos esses mecanismos, no entanto, tém se mostrado falhos, pois muitas calcadas de
Cuiaba ndo estdo de acordo com as normas e diretrizes municipais para sua construcdo e
manutencdo. Além disso, pouco se vé em termos de a¢des para regularizar ou adequar essas
calcadas, de modo que o trafego de pedestres sobre elas possa ocorrer de forma segura.
Materiais de revestimento inadequados, inclinacdo irregular, auséncia de sombreamento e,
especialmente, a construcdo de elementos privados sobre o passeio, que acabam se
configurando como barreiras para os pedestres, sdo bastante comuns. Esse tratamento dado as
calcadas as transforma em mero aparato de distanciamento entre a via e o limite dos lotes na
cidade, quando, na realidade, elas deveriam ser um espaco seguro, confortavel e acessivel de

conexdo de uso publico coletivo entre os diversos pontos da cidade.

3.2. O percurso e 0s passeios analisados

Como mencionado na introducdo deste trabalho, o percurso utilizado para o estudo é
uma rota de 6,9 km na regido leste da cidade de Cuiaba. Trata-se de um trajeto de observacéo
exploratdria longo, que foi realizado de carro, nos dias Uteis entre 0os meses letivos de

fevereiro de 2022 e dezembro de 2024 no periodo da manha, por uma das autoras ao levar seu

3 https://cauba.gov.br/wp-content/uploads/2024/09/ABNT-NBR-9050-15-.pdf
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filho para a escola, como parte de suas prdprias funcdes de cuidado. As imagens que fazem
parte deste trabalho foram produzidas em um Unico dia, em um periodo de cerca de uma hora,
tempo aproximado para a realizacdo do percurso em questdo nos sentidos de ida (de casa para

a escola) e de retorno (da escola para casa depois de deixar o filho) no comego da manha.

Durante o levantamento, foram verificadas diversas situacfes que comprometem a
acessibilidade nos passeios publicos ao longo do percurso estudado. A maioria apresenta
problemas pequenos de manutencdo, como revestimentos rachados e pisos soltos, que,
embora também dependam da atuacdo da prefeitura e dos proprietarios dos lotes para
retornarem a condicBes aceitaveis de acessibilidade, podem ser facilmente reparados. Além
disso, esses defeitos ndo caracterizam necessariamente um desrespeito intencional, ligado ao
descaso com a cidade, com a vida em coletividade e com os pedestres, podendo, ao invés
disso, estar relacionados ao uso intenso desses equipamentos e/ou a auséncia de recursos

financeiros para a realizacdo das obras de manutencdo na frequéncia necessaria.

O tipo de barreira que motivou este trabalho e que sera discutido é aquela imposta pelo
individuo que, por desconhecimento dos seus limites de atuacdo sobre o espaco onde esta
inserido, por ignorancia em relacdo as suas responsabilidades quanto ao espaco publico, por
acreditar que suas a¢Oes ndo serdo punidas ou por considerar ter mais direitos sobre a cidade
do que os outros, invade o espaco publico para atender demandas individuais,

desconsiderando o direito ao espaco publico das outras pessoas.

Os primeiros exemplos de desrespeito abordados neste trabalho sdo aqueles em que o
passeio publico é ocupado de forma indevida, embora temporaria, tornando-o inacessivel pelo
tempo em que essa ocupacdo acontecer. Importante frisar que esse tipo de ocupacdo pode
durar meses trazendo transtornos de outras ordens para toda a comunidade, pois, além de
impedirem o acesso livre e desimpedido ao passeio publico, acabam se tornando abrigo para
animais peconhentos e ratos. As Figuras 2 e 3 da pégina seguinte ilustram bem essa situag&o.
Em ambos os casos é possivel verificar mulheres em processo de utilizacdo do espaco publico

de conex&o na acao do cuidado.
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Figura 2 — Cuidadora e assistido caminhando na rua para desviar de entulhos

acomodados sobre o passeio publico.

Figura 3 — Idosa com sacola de compras caminhando na rua para desviar de entulhos
acomodados sobre o passeio publico.

Fonte: Acervo das autoras, 2024

Nesses dois casos, € inquestionavel que o local destinado ao pedestre foi assumido
como um deposito a céu aberto para rejeitos de varios tipos. E evidente que a pessoa que
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deixou esses residuos sobre o passeio publico removeu esse material para limpar ou
desobstruir 0 seu espaco privativo, seja ele do interior da residéncia ou do préprio lote, ou
seja, ha um entendimento de que esse material gera desconforto e limitagdes quando ao uso
do espaco. Removendo-o o seu problema particular se resolve, mas o traslado deste entulho
da porgdo particular do espaco para a area publica apenas transfere o problema para outras
pessoas que agora ndo podem mais contar com o passeio publico para seus deslocamentos.

Outro tipo de apropriacdo do espaco publico das calcadas, bastante comum no
percurso realizado, é apresentado nas Figuras 4, 5 e 6 a seguir. Nelas, verifica-se 0 avanco de
estruturas arquitetdnicas. Essa solucdo é recorrente e geralmente acontece quando 0s
proprietarios se apropriam do passeio, na tentativa de acomodar diferengas de niveis entre as
construcdes e o meio-fio sem prejuizo do espaco privativo do lote. Esta solucdo, como
aquelas apontadas nas 2 figuras anteriores, compromete completamente a acessibilidade na

calcada.

Figura 4 — A escada externa (em branco), recém executada, se estende sobre toda a

extensdo do passeio publico.

Fonte: Acervo das autoras, 2024

Figura 5 — O espaco da calcada foi rebaixado em toda sua extensao transversal.
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Fonte: Acervo das autoras, 2024

Figura 6 — O espaco da calcada foi elevado em toda sua extensao transversal.

Fonte: Acervo das autoras, 2024

Estas figuras mostram apropriacGes indevidas do espaco publico que foram feitas para
acomodar uma situagdo que ndo existia no inicio da histéria dessas construgdes. Como pode
ser percebido pelas imagens, esses lotes possuem trechos em conformidade com o nivel do
passeio, que provavelmente eram 0s acessos originais desses lotes. Com o passar dos anos,
algumas construgdes tiveram seu uso alterado e, com essas alteracbes (como no caso de
abertura de novos acessos voltados a vias que ndo estdo na mesma cota do lote), surgiu a
necessidade de adaptacdo dos niveis. A questdo € que essa adaptacdo consome muitos
recursos quando realizada em um espaco ja construido, como aqueles dentro dos lotes onde a
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construcdo ja estd consolidada, sendo muito mais fécil e barato utilizar o espago livre dos

passeios para a realizacdo dessas adaptagoes.

4. Discussoes

E fundamental conscientizar-se, ao ler este trabalho, de que estas imagens e situagdes
ndo sdo as Unicas que demonstram o descaso com o0s passeios publicos em Cuiabd. N&o
estamos aqui normalizando ou diminuindo a importancia da manutencdo constante dos
passeios publicos, onde desgastes ligados ao uso e ao tempo se apresentam, como rachaduras
e revestimentos soltos. Mas como foi apontado anteriormente esses defeitos ndo estdo
necessariamente ligados ao descaso deliberado com a cidade e a falta de empatia com o
préximo, pois podem refletir outras dificuldades, como o uso intenso do equipamento urbano

e/ou a falta de recursos para a manutencao que podem ser momentaneas.

O que chama atencdo nesse levantamento € que, em um curto percurso, e em apenas
uma hora de coleta de imagens, feitas nos momentos em que foi possivel parar o veiculo para
o registro, foi possivel realizar esses cinco flagrantes, dois deles representando diretamente a
maneira como esse desrespeito afeta as mulheres e o trabalho de cuidado. E importante
também ressaltar que esses ndo foram as Unicas percepces, mas sim aquelas que melhor
ilustram o que a falta de empatia esta fazendo com os espacos publicos de passeio em nossa
cidade, pois demonstram a intencdo de apropriacdo do espago publico em beneficio de um
individuo, ou de apenas uma familia, mesmo que isso represente uma barreira intransponivel

para varias pessoas que utilizam o passeio publico diariamente.

A julgar pela caracteristica de consolidacdo no tempo dessas alteracdes irregulares na
cidade, verificavel pelo desgaste nas estruturas que as compdem, surge um questionamento
sobre a efetividade do sistema de controle em relacdo a essas intervengdes. Aparentemente
ndo ha fiscalizacdo quanto a essas apropriacfes indevidas do espago publico. Neste sentido
ficam as perguntas: os agentes de fiscalizacdo da prefeitura ndo acessam esses lugares? Existe
mesmo um setor da prefeitura dedicado a fiscalizacdo da acessibilidade nos espacos publicos
como € divulgado? O percurso analisado inclui vias importantes da cidade, em que um
namero significativo de pessoas circula diariamente, a pé ou com veiculos particulares e/ou
transporte publico, além disso essas apropriagdes estdo a vista de todos, algum fiscal
certamente ja o percorreu em algum momento, o que nos faz questionar se ha interesse real

das instituicbes publicas na aplicacdo das sanc¢Ges previstas.
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Além desses questionamentos, podemos imaginar que talvez ndo existam denincias
sobre essas irregularidades. Se for esse o caso, qual seria 0 motivo da auséncia dessas
dendncias? Sera que o individualismo estd causando algum tipo de cegueira nas pessoas que
passam por esses espacos e ndo fazem nada? Ou serd que ndo se denuncia para nao ser
denunciado? Uma espécie de pacto coletivo em prol da preservacao de beneficios individuais
no contexto da cidade. Metaforicamente falando um ladrdo néo tem interesse no aumento da

forca policial, mesmo que o roubo tenha acontecido longe de sua area de atuacéo.

E os afetados? Por que eles também ndo denunciam? Sera que ja se acostumaram com
as dificuldades a ponto de ndo mais enfrenta-las em todos os sentidos? Ou estdo acostumados
a ndo serem ouvidos? Houve uma normalizagdo desses obstaculos nos trajetos diarios dessas
pessoas? Nao acreditam na capacidade do poder municipal de regular os passeios publicos
como nos fala Bauman (2007)? Ou estariam desviando seu caminho para ndo passar por esses

lugares, ampliando sua costura urbana como sugere Jacobs (2011)?

Se essas denuncias estiverem acontecendo, qual o motivo para que as providéncias
previstas no Codigo de Posturas do Municipio ndo sejam tomadas? Falta de pessoal para
aplicar as multas? Falta de pessoal para orientar a populacdo e auxiliar os proprietarios na
readequacdo dos espacos? Serd mesmo que as ferramentas oferecidas pela prefeitura para a
manutencdo da acessibilidade na cidade estdo ativas, como propagado? Ou sera que a
prefeitura estd tdo limitada quanto aos seus recursos (financeiros e de pessoal) que precisa
escolher qual tarefa sera realizada? Neste caso, serd que na definicdo das prioridades de acao
do poder publico municipal, devido a necessidade de economia de recursos, ndo tenha a
garantia de acessibilidade para todos como uma acdo importante o suficiente para que o0s

mecanismos previstos para sua implementacéo sejam efetivos?

E quanto aos proprietarios dos lotes? Sera que estdo cientes de suas responsabilidades
com 0s passeios? Serd que, em algum momento, receberam a informacdo de que o cuidado
com 0 espaco publico de passagem em frente ao seu lote é de sua responsabilidade, mesmo
que ndo seja de sua propriedade? Sera que essas pessoas ndo veem os pedestres desviando de
suas intervencdes e se colocando em risco para poderem chegar aos seus destinos? Serd que
esses proprietdrios ndo usam as calcadas o suficiente para perceber a importancia da
possibilidade de seu uso de uma maneira segura e confortdvel? Sera que essas pessoas que
ndo usam as calgcadas ndo percebem, ao dirigir, que existem pessoas caminhando nas ruas?
Sera que ndo questionam os motivos que levam as pessoas a arriscarem a sua integridade

fisica ao dividir o espaco com veiculos se 0 uso das cal¢adas € uma alternativa? Sera que
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essas pessoas ndo tém, em seu circulo de amizades, familia ou trabalho, alguém que sofra com
essa forma de lidar com o espago publico ao ponto de imaginar a necessidade de

acessibilidade como algo inexistente?

Existe ainda o questionamento acerca da possibilidade de estarmos lidando com a
associacdo de diversos destes fatores, o que acrescenta complexidade ao quadro e pode
corroborar ainda mais com as questdes apontadas no trabalho quanto ao reflexo negativo do
individualismo quando se vive em comunidade. E o proprietario que se apossa do espaco
publico para ndo precisar fazer alteracbes complexas que gerariam custos elevados, é o
usuario do espaco publico que ndo possui deficiéncias ou limitacbes de mobilidade que
impeca a sua circulacdo por essas calgadas que ndo precisam se mobilizar para o registro de
dendncias, € aquele que circula pela cidade sem usar as calcadas e ndo percebe esse problema
de forma contundente o suficiente para tomar qualquer tipo de atitude que desvie sua atencao
e energia de suas proprias questdes, é aquele que usa 0s espacos que se beneficiaram destas
estruturas (como os clientes das lojas que instalam escadas sobre as calcadas e, por conta
dessa intervencdo, economizam alguns passos que teriam que dar caso 0 Unico acesso ao
espaco acontecesse somente pela frente do lote) e, por fim, sdo as instituicdes que, devido a
falta de denuncia, ndo se sentem impelidos a despender recursos para fiscalizagdo,
notificacdes e multas aos proprietarios infratores. E como se houvesse um pacto entre os
entes, que se beneficiam da invisibilidade dos mais fragilizados dentro deste contexto, para
gue ndo sejam obrigados a fazerem alguma coisa a respeito dessas apropriacdes, mesmo que a

solucdo para o problema também os beneficie de forma indireta.

5. Conclusotes

Este trabalho contribui para os estudos urbanos ao apresentar os prejuizos que um
comportamento associado a contemporaneidade, como o individualismo e a falta de empatia,
e sua acdo sobre o espago publico causam a dois grupos especificos: pessoas com mobilidade
reduzida e mulheres, principalmente aquelas envolvidas diretamente no trabalho de cuidado,
por meio da anélise das a¢des sobre os passeios publicos em Cuiaba. O espago publico, como
o préprio nome sugere, € destinado a todas as pessoas, independentemente de quaisquer
construcdes sociais, credo ou configuracdo fisica. Regulamentos e normas de uso desse
espaco sdo importantes para que sua ocupacao coletiva seja harmoniosa e o direito de todos

seja preservado, e estes regulamentos existem e estdo disponiveis para quaisquer interessados.
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Qualquer limitacdo imposta ao uso desse espacgo, seja por barreiras fisicas ou sociais,
deve ser problematizada e discutida em busca de solugdes, com estratégias e prazos de
implementacdo para que sejam resolvidas. Ignorar questdes importantes, como os desafios
impostos por barreiras que dificultam o acesso a cidade, é impor limites a aspectos essenciais
da vida em coletividade. A identificacdo dos elementos que oferecem essas barreiras, seus
agentes e mecanismos de funcionamento, fisicos ou sociais, € 0 reconhecimento de que séo
questdes a serem solucionadas € um primeiro passo para o desenvolvimento de propostas que

visem resolvé-las.

Estamos submetidos a um regime de invisibilidade para problemas cujas solugdes néo
sdo faceis, adaptando-nos até o ponto em que ndo se possa mais empurrar a solucdo para o
futuro. O problema é que esse tipo de atitude ndo impede a repeticdo do padrdo e a tendéncia
é que ele volte a acontecer. E a liquidez do nosso tempo sugerindo que o limite ndo sumiu por
completo, esta apenas se reconfigurando conforme solucBes paliativas sdo aplicadas. Ha
momentos em que é necessario mudar o curso das coisas e enfrentar as complexidades de
questdes que envolvem as inUmeras variaveis das relacdes das pessoas com a cidade para que

possamos ter uma vida coletiva melhor.

Infelizmente, com o aumento do tempo gasto em entretenimento virtual, nao
acreditamos que experiéncias de conexd@o e desenvolvimento de relagdes interpessoais se
ampliem em breve. Isso nos faz questionar se teremos um retorno da empatia na construcao
dos espacos da cidade ou se ainda teremos que contar com leis que obriguem a realizacdo do
minimo e a reestruturacdo dos mecanismos para que sejam eficientes. Neste contexto as
questdes levantadas por Byung-Chul Han e Bauman se mostram latentes, pois foram
facilmente verificadas ao longo do percurso feito para a realizacéo deste trabalho.

Para contribuir ainda mais com os estudos do urbanismo e da sociologia, sugerimos a
ampliacdo das areas de levantamento quanto & invasdo das calgadas para verificar a
possibilidade de existéncia de um padréo nessas intervencgdes por area dentro da cidade, por
renda, topografia, idade do bairro e das construcdes, condicBes legais dos lotes e dos
proprietarios. Também sugerimos o levantamento, junto aos proprietarios, acerca da
consciéncia quanto a sua responsabilidade com o espaco publico urbano, além do registro de
outros tipos de infragbes na configuracdo, geradas por particulares ou pelas proprias
instituicOes, para, a partir de sua identificacdo e categorizacdo, servir de apoio para a
elaboracdo de politicas puablicas municipais que permitam mitigar o problema da
acessibilidade para todos em Cuiaba.
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La Empatia y la Accesibilidad: estudio de caso en Cuiaba

Resumen

El articulo explora la relacion entre individualismo y accesibilidad en el espacio urbano, centrandose en las
aceras de Cuiaba. El estudio examina como la apropiacion indebida de las aceras para fines privados refleja el
pensamiento individualista e impacta negativamente la movilidad y la seguridad de personas con movilidad
reducida y mujeres, especialmente aquellas involucradas en el trabajo de cuidado. El andlisis revisa la literatura
sobre individualismo, destacando autores como Byung-Chul Han y Zygmunt Bauman, y aborda cuestiones de
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género en el urbanismo, con referencia a Leslie Kern. La investigacion de campo registra ejemplos de aceras
indebidamente apropiadas que impiden el transito seguro de los peatones. El articulo sefiala que la falta de
accesibilidad y de conciencia colectiva representan desafios significativos para la vida de las mujeres en espacios
urbanos y ofrece recomendaciones para politicas publicas e investigaciones futuras sobre el tema.

Palabras Clave: Individualismo, accesibilidad; urbanismo; trabajo de cuidado; género y espacio publico.

Empathy and Accessibility: case Study in Cuiaba

Abstract

The article explores the relationship between individualism and accessibility in urban spaces, focusing on the
sidewalks of Cuiaba. The study examines how the improper appropriation of sidewalks for private purposes
reflects individualistic thinking and negatively impacts the mobility and safety of people with reduced mobility
and women, especially those involved in caregiving work. The analysis reviews the literature on individualism,
highlighting authors like Byung-Chul Han and Zygmunt Bauman, and addresses gender issues in urbanism, with
reference to Leslie Kern. The field research records examples of sidewalks improperly appropriated, hindering
the safe passage of pedestrians. The article points out that neglecting accessibility and lacking collective
awareness represent significant challenges for women’s lives in urban spaces and offers recommendations for
public policies and future research on the topic.

Keywords: Individualism; accessibility; urbanism; caregiving; gender and public space.

Empathie et accessibilité: étude de cas a Cuiaba

Résumé

L’article explore la relation entre I’individualisme et 1’accessibilité dans 1’espace urbain, en se concentrant sur
les trottoirs de Cuiaba. L’étude examine comment le détournement des trottoirs a des fins privées refléte une
pensée individualiste et comment cela impacte négativement la mobilité et la sécurité des personnes a mobilité
réduite et des femmes, en particulier celles impliquées dans le travail de aide soignant. L’analyse passe en revue
la littérature sur ’individualisme, en mettant en évidence des auteurs tels que Byung-Chul Han et Zygmunt
Bauman, et aborde les questions de genre dans I’urbanisme, en référence a Leslie Kern. La recherche in situ a
permis de relever des exemples de trottoirs & usage détourné qui entravent le passage en toute sécurité des
piétons. L’article souligne que la négligence de 1’accessibilité et le manque de prise de conscience collective
représentent des défis importants pour la vie des femmes dans les espaces urbains et propose des
recommandations pour les politiques publiques et les recherches futures sur le sujet.

Mots-clés : Individualisme ; accessibilité; urbanisme; travail de aide soignant; genre et espace public.
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