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O Dispositivo Intercessor (DI) e os desafios emergentes para a
producéo da praxis nos processos formativos dos trabalhadores
da Assisténcia Social

Virgilio Paulo da Silva Alves

Resumo

O texto aqui apresentado versa sobre a experiéncia de apropriacdo do Dispositivo Intercessor (DI) como estratégia
de trabalho para a localizacdo na Assisténcia Social (AS) como instituicdo, buscando produzir a praxis nos
processos de formacao operados com os trabalhadores, e como andlise para produzir conhecimento sobre o saber-
fazer gerado na praxis. As experiéncias analisadas referem-se aos processos de Assessoria e Supervisdo Técnica
realizados com trabalhadores que atuavam em trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e trés
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de dois municipios do interior paulista. A
Educacio Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se constitui como um campo de trabalho
em que muitas empresas ofertam acles, tendo como seu publico prioritario os trabalhadores. As agdes
desenvolvidas sdo constituidas por encomendas que carregam de modo implicito as demandas formadas por
problemas vivenciados pelos sujeitos como efeitos das desigualdades sociais e da estratificacdo por Classe Social
com intersec¢des de etnia/raca e género, fortalecidas pelos discursos colonizadores. Essas a¢des podem produzir
nos trabalhadores efeitos éticos e politicos de objetificacdo do sujeito, fortalecendo as forgas capitalistas instituidas
para a manutencao das desigualdades sociais. O DI é uma estratégia de trabalho e de andlise que se configura como
possibilidade para qualquer trabalhador que almeja operar em institui¢ces, produzindo outros efeitos
singularizantes, a partir de certa implicacdo subjetiva com o trabalho e algumas nogdes conceituais-tedricas, éticas,
politicas e socioculturais de um campo transdisciplinar mobilizado para o enfrentamento da complexidade
existente no Trabalho Social, confrontando os agenciamentos Modo Capitalista de Producéo (MCP) presentes nas
préticas sociais dos trabalhadores. Em suma, o DI foi a estratégia, no &mbito da nossa Intercessdo-Pesquisa, para
se tentar subverter a ldgica disciplinar como efeito do trabalho na populacdo. As experiéncias problematizadas
podem contribuir para que outros trabalhadores que objetivam a transformacao social se inspirem para confrontar
0s processos instituidos na AS e em outras institui¢des de Politicas Publicas.

Palavras-Chave: Intercessdo-pesquisa; Dispositivo Intercessor; Assisténcia Social; Educacdo Permanente; Préxis

El Dispositivo Intercesor (DI) y los desafios emergentes para la
produccidn de praxis en los procesos de formacidn de trabajadores de
la Asistencia Social

Resumen

El texto aqui presentado trata sobre la experiencia de apropiacion del Dispositivo Intercesor (DI) como estrategia
de trabajo para la localizacién en la Asistencia Social (AS) como institucion, buscando producir la praxis en los
procesos de formacion operados con los trabajadores, y como analisis para generar conocimiento sobre el saber-
hacer generado en la praxis. Las experiencias analizadas se refieren a los procesos de Asesoria y Supervision
Técnica realizados con trabajadores que actuaban en tres Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) y
tres Centros de Referencia Especializados de Asistencia Social (CREAS) de dos municipios del interior de S&o
Paulo. La Educacion Permanente del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) se constituye como un campo
de trabajo en el que muchas empresas ofrecen acciones, teniendo como publico prioritario a los trabajadores. Las
acciones desarrolladas estan constituidas por encargos que implicitamente llevan las demandas formadas por
problemas vividos por los sujetos como efectos de las desigualdades sociales y de la estratificacion por Clase
Social con intersecciones de etnia/raza y género, reforzadas por los discursos colonizadores. Estas acciones pueden
generar en los trabajadores efectos éticos y politicos de objetivacion del sujeto, fortaleciendo las fuerzas
capitalistas instituidas para el mantenimiento de las desigualdades sociales. El DI es una estrategia de trabajo y de
analisis que se configura como posibilidad para cualquier trabajador que aspire a operar en instituciones,
produciendo otros efectos singularizantes, a partir de cierta implicacion subjetiva con el trabajo y algunas nociones
conceptuales-tedricas, éticas, politicas y socioculturales de un campo transdisciplinario movilizado para enfrentar
la complejidad existente en el Trabajo Social, confrontando los agenciamientos del Modo Capitalista de
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Produccién (MCP) presentes en las practicas sociales de los trabajadores. En resumen, el DI fue la estrategia, en
el ambito de nuestra Intercesion-Investigacion, para intentar subvertir la ldgica disciplinaria como efecto del
trabajo en la poblacion. Las experiencias problematizadas pueden contribuir para que otros trabajadores que
objetivan la transformacién social se inspiren para confrontar los procesos instituidos en la AS y en otras
instituciones de Politicas Publicas.

Palabras-clave: Investigacion-intercesion; Dispositivo Intercesor; Asistencia Social; Educacion Continua;
Préctica.

The Intercessor Device and the emerging challenges for the production
of praxis in the training processes of Social Assistance Workers
Abstract

The text presented here addresses the experience of appropriation of the Intercessor Device (ID) as a work strategy
for localization in Social Assistance (SA) as an institution, aiming to produce praxis in the training processes
operated with workers, and as an analysis to generate knowledge about the know-how produced in praxis. The
experiences analyzed refer to the processes of Advisory and Technical Supervision conducted with workers who
worked in three Social Assistance Reference Centers (CRAS) and three Specialized Social Assistance Reference
Centers (CREAS) in two municipalities in the interior of Sdo Paulo. Permanent Education of the Unified Social
Assistance System (SUAS) constitutes a work field where many companies offer actions, with their primary
audience being workers. The developed actions consist of commissions that implicitly carry demands formed by
problems experienced by individuals as effects of social inequalities and stratification by Social Class with
intersections of ethnicity/race and gender, reinforced by colonizing discourses. These actions can produce ethical
and political effects of objectification of the subject in workers, strengthening the established capitalist forces for
the maintenance of social inequalities. The ID is a work and analysis strategy that is configured as a possibility for
any worker who aspires to operate in institutions, producing other singularizing effects, based on certain subjective
involvement with work and some conceptual-theoretical, ethical, political, and sociocultural notions from a
transdisciplinary field mobilized to face the complexity existing in Social Work, confronting the arrangements of
the Capitalist Mode of Production (CMP) present in the social practices of workers. In summary, the 1D was the
strategy, within the scope of our Intercession-Research, to try to subvert the disciplinary logic as an effect of work
on the population. The problematized experiences can contribute to inspiring other workers who aim for social
transformation to confront the established processes in SA and other Public Policy institutions.

Keywords: Intercession-research; Intercessor Device; Social Assistance; Continuing Education; Praxis.

Le Dispositif Intercesseur et les défis émergents pour la production de
la praxis dans les processus de formation des travailleurs en Assistance
Sociale

Résumé

Le texte présenté ici traite de I'expérience d'appropriation du Dispositif Intercesseur (DI) en tant que stratégie de
travail pour la localisation dans I'Assistance Sociale (AS) en tant qu'institution, visant a produire la praxis dans les
processus de formation opérés avec les travailleurs, et comme analyse pour générer des connaissances sur le savoir-
faire produit dans la praxis. Les expériences analysées se réferent aux processus de Conseil et de Supervision
Technique réalisés avec des travailleurs qui intervenaient dans trois Centres de Référence de I'Assistance Sociale
(CRAS) et trois Centres de Référence Spécialisés de I'Assistance Sociale (CREAS) dans deux municipalités de
l'intérieur de SAo Paulo. L'Education Permanente du Systéme Unifié d'Assistance Sociale (SUAS) constitue un
champ de travail dans lequel de nombreuses entreprises proposent des actions, leur public prioritaire étant les
travailleurs. Les actions développées sont constituées de commandes qui portent implicitement les demandes
formées par des problemes vécus par les sujets en tant qu'effets des inégalités sociales et de la stratification par
Classe Sociale avec des intersections d'ethnie/raza et de genre, renforcées par les discours colonisateurs. Ces
actions peuvent produire chez les travailleurs des effets éthiques et politiques d'objectivation du sujet, renforcant
les forces capitalistes instituées pour le maintien des inégalités sociales. Le DI est une stratégie de travail et
d'analyse qui se configure comme une possibilité pour tout travailleur qui souhaite opérer dans des institutions,
produisant d'autres effets singularisants, a partir d'une certaine implication subjective avec le travail et de quelques
notions conceptuelles-théoriques, éthiques, politiques et socioculturelles d'un champ transdisciplinaire mobilisé

‘] GLAEC Histérico do artigo:

Submetido em: 17/01/2025 — Aceito em: 13/04/2025


http://claec.org/relacult

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade

Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Revue Latino-américaine d'Etudes sur la culture et la société |
Latin American Journal of Studies in Culture and Society

V. 11, ed. especial, mar., 2025, artigo n® 2624 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

pour affronter la complexité existante dans le Travail Social, confrontant les agencements du Mode Capitaliste de
Production (MCP) présents dans les pratiques sociales des travailleurs. En résumé, le DI a été la stratégie, dans le
cadre de notre Intercession-Recherche, pour tenter de subvertir la logique disciplinaire comme effet du travail sur
la population. Les expériences problématisées peuvent contribuer a ce que d'autres travailleurs visant la
transformation sociale s'inspirent pour confronter les processus institués dans I'AS et dans d'autres institutions des
Politiques Publiques.

Mots-clés: Recherche-intercession; Dispositif Intercesseur; Assistance Sociale; Education Permanente; Praxis.

1. Introducgéo

Iremos apresentar algumas praticas relacionadas aos processos formativos dos
trabalhadores da AS que desenvolvemos por meio de assessorias aos estabelecimentos
socioassistenciais, tais como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Nossa apropriacdo do DI ocorreu por meio do desenvolvimento de uma intercesséo-
pesquisa, essa oriunda do nosso projeto de doutorado. Tal intercessao-pesquisa criou condicdes

para nos reposicionarmos em nossas praticas e concebé-las como préaxis.

Nossa aproximagdo com o0s elementos teoricos-assistenciais, técnicos-assistenciais,
juridicos-politicos, socioculturais e éticos do DI possibilitou que fossemos — ao longo de nossas
praticas de formacdo junto aos trabalhadores da AS — buscando forjar estratégias de subversao
da logica disciplinar que estariam presente nas ofertas mais comuns de Educacdo Permanente
do SUAS, inclusive em nossas préprias praticas como assessor.

Os trabalhadores assessores que atuam nos processos de formacéao dos trabalhadores da
AS frequentemente enfrentam a exigéncia de ocupar a posicdo de especialistas nesses
processos. No caso das formacgdes que desenvolvemos, essa situacdo ndo foi diferente. De modo
desavisado, eventualmente, buscadvamos corresponder as expectativas dos trabalhadores que
nos faziam as encomendas de formacao dos trabalhadores sociais. Pressupunhamos que era
nossa responsabilidade atender as expectativas, sem calcular os efeitos éticos e politicos que
nossas praticas poderiam gerar nos trabalhadores, assim como nos sujeitos atendidos por eles.
E isso nos despertou as seguintes questdes: 0os processos de formacao dos trabalhadores séo

todos iguais? Como operar com processos de formacéao dos trabalhadores a partir do DI1?

O DI refere-se a um conjunto de estratégias transdisciplinares construido para que 0s
trabalhadores possam operar no trabalho para resistir, subverter, elaborar, metabolizar e se
posicionar, com base em uma ética intercessora, na perspectiva da transformacéo da realidade

por meio da producado de praticas singularizadas.
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O DI pode ser operado por um trabalhador por meio de dois momentos. O primeiro
momento do DI ocorre na propria préxis do trabalho com os sujeitos — no nosso caso, com
trabalhadores da AS que participaram das atividades de formagdo — em que buscamos realizar
intercesses e produzir o diario de intercessdo como instrumento para analisarmos o que
pensdvamos e faziamos. Buscavamos compreender os efeitos éticos e politicos de nossas
praticas em n6s mesmos e nos sujeitos envolvidos, procurdvamos nos reposicionar nelas, com
0 intuito de produzir a praxis. No segundo momento trata-se de operar com o Dispositivo
Intercessor como Meio de Producdo do Conhecimento (DIMPC), num plano epistemologico,

produzindo saberes a partir da analise critica das intercessdes realizadas (Costa-Rosa, 2008).

Quanto aos planos técnico-assistencial, juridico-politico, sociocultural e ético, o DI
inclui a Analise Institucional (Al) de Lourau e Lapassade; o Materialismo Dialético de Marx;
a Psicandlise no campo de Freud e Lacan, a Filosofia da Diferenca com Deleuze e Guattari e a
Sociedade Disciplinar e de Seguranca, incluindo o plano das relagdes de poder de Foucault
(Benelli, 2023).

O DI, estratégia adotada em nossa Intercessdo-Pesquisa, se refere a uma modalidade de
producdo de saber e de conhecimento elaborado pelo Prof. Dr. Abilio da Costa-Rosa in
memoriam (Costa-Rosa, 2008, 2019; Costa-Rosa; Garcia, 2018). As produgdes no ambito do
DI continuam a ser desenvolvidas pelos trabalhadores intercessores do Laboratério
Transdisciplinar de Intercessdo-Pesquisa em Processos de Subjetivacdo e Subjetividadessaude
(LATIPPSS) coordenado pelo Prof. Dr. Silvio José Benelli e inclui suas producdes (Benelli;
Costa-Rosa, 2011a, 2011b, 2013; Benelli, 2014, 2016, 2019) e de tantos outros colegas
(Andrade, 2013; Fiochi, 2015; Galiego, 2013; Garcia, 2013; Goto, 2018; Martini, 2010; Mexko,
2017, 2021; Miranda, 2011; Monghine, 2024, Paes, 2014; Penariol, 2017; Pereira, 2011; Périco,
2014; Proenga, 2020; Santos, 2011; Shimoguiri, 2015, 2020; Souza, 2015; Souza, 2019;
Stringheta, 2007; Tonon, 2021; Vieira, 2023).

Avaliamos que para enfrentar as desigualdades sociais na AS precisamos nos posicionar
de outro modo, operando com préaticas sociais em uma perspectiva ampla e transdisciplinar,
pois 0s problemas sociais decorrentes das desigualdades sociais sdo complexos e exigem
tratativas também complexas para ndo reproduzirmos processos que acabam por contribuir para

a manutencéo do MCP.

Em nossa andlise critica sobre os processos de formacgdo disponibilizados aos
trabalhadores da AS, bem como sobre o Trabalho Social, entendemos que conceber somente os
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sujeitos social e politico pode gerar efeitos lacunares que, em ultima anélise, tendem a fortalecer
as forcas hegemonicas institucionais e consequentemente a reproducdo das desigualdades

sociais.

Para enfrentarmos as desigualdades sociais na AS acreditamos que € necessario
concebermos, para além dos sujeitos social e politico, o plano da subjetividade humana que
inclui o sujeito do inconsciente. Dessa forma, o DI pode contribuir para esse feito ao nos
permitir reconhecer a importancia do sujeito inconsciente e possibilitar condi¢cdes analiticas
para o enfrentamento dos limites dos Trabalhos Social visando a superacdo do paradigma

disciplinar e hegemdnico na AS.

Nossa Intercessdo-Pesquisa buscou ndo apenas produzir uma critica quanto ao modo do
trabalho disciplinar que esta presente no cotidiano das préaticas sociais, mas também apresentar
algumas dessas estratégias pautadas pelo DI para que busquemos outro posicionamento politico

e ético diante das demandas dos trabalhadores da AS e da populacdo atendida por eles.

Para operarmos a partir do DI com as equipes de trabalhadores buscamos nos posicionar
como intercessor a partir de algumas estratégias que podem ser denominadas de taticas minimas

necessarias, adotando o trabalho coletivo como dispositivo de producéo social.

A subversdo do modo disciplinar do Trabalho Social pressupde operar com a escuta
analitica dos sujeitos e processos transferenciais que possibilitam mobilizar junto aos sujeitos
um novo campo de significantes, frente as contradi¢cdes e lacunas em seus discursos que
possibilitem deslocamentos, rupturas, provocacdes e conexdes institucionais, para
organizarmos o trabalho de modo coletivo, pautado pela perspectiva da autoandlise e da
autogestdo (Cury, 2015; Périco, 2021; Benelli, 2022). A autoanalise refere-se a busca pelos
sujeitos em “reger-se por si mesmos, dando sua propria definigdo dos problemas” (Baremblitt,
1996, p. 90), ou seja, processo de trabalho em que os sujeitos produzem a critica a sua propria

praxis. Seu contrario consiste na heteroanalise, realizada pelo especialista externo.

A autogestdo, de acordo com Baremblitt (1996), envolve o movimento de sujeitos,
organizados em grupo que buscam gerenciar e resolver os préprios problemas. Os trabalhos de
autogestao tém por objetivo tomar as suas proprias escolhas e decisdes, na posi¢cdo do poder
coletivo, de modo que o outro ndo venha decidir pelo grupo. Seu avesso € a heterogestdo, ou
governo do outro. S&o categorias chave da Al, de forma que as equipes de trabalhadores possam
adotar posicionamentos politicos e éticos que lhes permita discernir dos discursos, formas e

praticas explicitos e ndo explicitos que contribuem com a manutencéo do MCP.
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2. A Assisténcia Social e a institucionaliza¢éo do Trabalho Social

Desde a Constituicdo Cidada (Brasil, 1988), a AS se posicionou como um campo no
qual os direitos e a cidadania se entrelagam em busca de um novo padrdo de civilidade e
humanismo. Seu propdsito fundamental foi proporcionar meios e condi¢cBes para que 0s
segmentos sociais, 0s que mais necessitavam, pudessem nao apenas sobreviver, mas também
expandir o exercicio pleno da cidadania. No entanto, identificamos uma distancia entre o
discurso oficial da AS e o que, de fato, reverbera como efeitos éticos e politicos nas praticas

dos trabalhadores.

O que antecedeu a mudanca do discurso oficial da AS, desde a Constituigdo Federal de
1988 (Brasil, 1988), ainda permanece em um continuo de a¢des presentes nas praticas sociais
de alguns estabelecimentos socioassistenciais, presentes nos dispositivos territoriais como
como lugar de vigilancia e averiguacao das vulnerabilidades e riscos sociais. As desigualdades
sociais estdo expressas nos territérios, no entanto, as condi¢cdes materiais e financeiras para o
trabalho operado pelas equipes ndo proporcionam condi¢bes favoraveis para mudancas e
transformacdes das vulnerabilidades e riscos sociais, isso devido as fragilidades ou auséncias

de Politicas Publicas nos territorios que demandam tais agdes.

Houve pouco investimento publico nos territdrios periféricos, onde podemos observar a
insuficiéncia quantitativa de creches, escolas, seguranca, pracas de lazer e esporte, além de
centros culturais. A proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil, 2004)
fomentou a implantacdo de CRAS nesses territorios vulnerabilizados, porém muito desses
estabelecimentos socioassistenciais ndo possuiam as condi¢bes materiais e financeiras,
dificultando que os trabalhadores operassem com o0s sujeitos de modo a provocar
transformagdes sociais, contribuindo para que nesses estabelecimentos socioassistenciais o
desenvolvimento do trabalho com as familias ficasse reduzido a um plano de monitoramento

das vulnerabilidades sociais, sem ferramentas para sua superagao.

Ao analisarmos a normatizacgéo e regulagéo do trabalho na AS a partir dos documentos
instituidos, identificamos o Trabalho Social como uma tecnologia social formalmente
reconhecida. Contudo, ndo encontramos referéncias ao Trabalho Psicossocial, no discurso
institucional oficial da AS, apesar de psicélogos e outros profissionais estarem envolvidos nessa
pratica, conforme constatado em nossos estudos académicos. Identificamos o Trabalho

Psicossocial posicionado em uma transi¢do paradigmatica, contrapondo as préaticas sociais que
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se alinham com o paradigma disciplinar, mas ainda assim, ndo avancam para enfrentar a
demanda-necessidade-desejo dos sujeitos, a0 mesmo tempo em que os (as) trabalhadores (as)
sdo exigidos e cobrados a realizar matricialidade sociofamiliar. De acordo com a PNAS (Brasil,
2004) a matricialidade sociofamiliar, declarada pela AS como um dos principios da Protecao
Social, € um dos eixos estruturantes da gestdo e significa que a familia deve ser considerada
como centralidade das a¢des. Essa é uma das contradi¢fes entre discurso e pratica, carecendo
de referéncias de outro modo de trabalho articulado ao desejo-carecimento dos sujeitos, para
ndo submeter a demanda do sujeito, que ndo aparece de modo explicito, a uma ldgica
mercadoldgica e objetificadora, quando ocorre ao ser reduzida a necessidade-caréncia (Costa-
Rosa, 2008; Périco, 2021).

Se o trabalho deve ser operado considerando a familia e seus membros na centralidade
das acdes a fim de analisar as condicdes sociais para o trabalho, os direitos sociais e o fomento
do exercicio da cidadania, entendemos que somente garantir condi¢cdes materiais e financeira,
recursos frequentemente escassos no cotidiano do Trabalho Social, aos trabalhadores néo
garante que o trabalho produza os efeitos desejados e necessarios para mudanca. Nao é por
menos que nossa hipotese consiste no fato de que, para que o trabalho na AS possibilite a
producdo de outros efeitos éticos e politicos de enfrentamento dos processos capitalistas
instituidos, faz-se necessaria a construcdo de estratégias que contribuam para a
transversalizacdo das acOes pelos trabalhadores, a qual s6 pode ser viabilizada por meio da

conscientizacao da luta de classes por estes trabalhadores.

As praticas sociais presentes nos estabelecimentos da AS constituem as Tecnologias
Sociais utilizadas em torno do Trabalho Social, essas sdo algumas delas: Busca Ativa, Gestao
Socioterritorial, Discussdo de Caso, Acolhida, Atendimento Individual, Visita/Entrevista
Domiciliar,  Encaminhamento/Referenciamento/Contrarreferenciamento,  Producdo de
Relatorios, Articulacdes e Reunides de Rede, Acompanhamento, Producdo de Indicadores

Sociais, dentre outras praticas.

Identificamos nas praticas sociais 0 avan¢o do familismo (Santos, 2017), reforcando a
sobrecarga da mulher como arrimo da familia e responsabilidade pelas mazelas sociais que
recaem sobre os membros de sua familia, e pouco se discute sobre género nos processos de

acompanhamento familiar.

Os sujeitos que sdo atendidos pelos trabalhadores que operam nos estabelecimentos
institucionais em um contexto de formacdo socio-simbolica neoliberal no qual coexistem
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paradigmas das sociedades de soberania, disciplinares, de controle ou de seguranca, tendem a
serem transformados em ndmeros, assim como também os trabalhadores sdo transformados em

ndmeros.

Novos saberes foram incorporados ao Trabalho Social, entre eles o saber estatistico e 0s
dispositivos de governamentalidade. A estatistica se tornou uma Tecnologia Social de governo
para gerenciar os territorios vulnerabilizados, por meio de uma nova racionalidade econdmica,
produzindo informac6es sobre a vida da populacdo nos espacos considerados problematicos
(Farhi Neto, 2010). Os numeros passaram a ocupar uma centralidade nas préaticas sociais, como
conhecimento do Estado, que utiliza essas informacdes para medir e controlar a populagéo, a
riqueza e os impostos. As Politicas Publicas passaram a operar suas praticas por meio da

Biopolitica.

A Biopolitica pressup0e a relacdo de poder-controle sobre o sujeito buscando regular,
normatizar e controlar os corpos, 0 que gera as condi¢fes para o Biopoder, o qual produz
subjetividades que incidem sobre a populacédo e ndo na localizagao/espaco. Por outro lado, ha
a resisténcia dos sujeitos a esse processo de adaptacdo e resignacdo a realidade social (Farhi
Neto, 2010).

A dicotomia entre adesdo e resisténcia dos sujeitos atendidos ou que trabalham nos
estabelecimentos socioassistenciais sinaliza a importancia da analise critica sobre o que estd em

jogo em termos de efeitos de nosso trabalho.

3. Nossas tentativas de operar com o DI nas Supervisdes Técnicas dos trabalhadores da
AS

Com o agravamento dos riscos e vulnerabilidades sociais provocado pela ecloséo da
pandemia do Corona Virus Disease, ocorrida no ano de 2020 (Covid-19), mesmo periodo em
que vivenciamos 0s processos formativos com os trabalhadores problematizados em nossa
Intercessao-Pesquisa, foi mais que necessario que as equipes de trabalhadores da AS estivessem
posicionadas de modo avisado para operar com ac¢des que contribuissem para a Prote¢éo Social
das familias e sujeitos. Compreender o que estdvamos vivendo nos anos de 2020 a 2022 ja era
um grande desafio, dada a sobreposicdo complexa da intensificagdo da investida neoliberal no

pais e dos processos sanitarios e sociais agravados pela pandemia.
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Percebemos a vontade dos trabalhadores em se implicarem de modo singularizado com
as demandas oriundas do atendimento e acompanhamento das familias por meio do Plano de
Acompanhamento Familiar e Fluxos. Mas 0 aumento da demanda, a precariza¢cdo dos recursos
humanos e as dificuldades de interlocucdo com as equipes de trabalhadores das demais politicas
produziram efeitos diversos nos trabalhadores, dificultando o desenvolvimento de um trabalho
critico e mais intercessor, 0 que gerava por vezes sentimentos de angustia, culpa, ansiedade e

frustracoes.

NOs esperavamos que 0s processos de assessoria gerassem nos trabalhadores condicdes
para se posicionarem enquanto sujeitos sociais na producdo da histéria, como atores politicos
na dimensdo dos direitos e do exercicio da cidadania e como sujeitos de desejo, incluindo a
formacédo inconsciente como dimensdo da subjetividade, de modo a estarem implicados para
gue pudessem se autoanalisar e autogerir, produzindo acdes coletivas e fortalecendo as lutas
sociais. Porém, a cada encontro de Supervisdo Técnica, as noticias dos trabalhadores estavam
relacionadas ao aumento da demanda caracterizada pela procura das familias por cestas bésicas,
transferéncia de renda e enfrentamento de outros impasses como a vivéncia de situacdes de

conflitos e violéncias.

As experiéncias problematizadas neste artigo referem-se aos processos de Assessoria e
Supervisdo Técnica que realizamos juntamente aos trabalhadores de estabelecimentos
socioassistenciais como CRAS e CREAS. Cada equipe de trabalho contou, aproximadamente,
com 2 (dois) encontros mensais de 2 (duas) horas. O processo formativo foi realizado no
periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2022.

Nossas discussdes iniciais com os trabalhadores foram atravessadas pela necessidade de
compreensdo sobre as diferencas entre a encomenda (explicita), aquelas que eram solicitadas
pelos trabalhadores, das demandas (implicitas), que se expressavam pelo ndo dito, pelos
aspectos lacunares nos discursos e nas agdes, que acessavamos mediante a problematizagdo da
encomenda com os coletivos de trabalhadores, para que pudéssemos nos localizar no campo

critico e intercessor.

A intensificacdo das vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas familias
atendidas/acompanhadas, no contexto pandémico, foi enfrentada pelos sujeitos-trabalhadores e
sujeitos-usuarios atravessada pelo risco do retorno das préticas assistencialistas diante das crises
sanitaria, econémica, social, politica e ambiental. Entendemos que estava ocorrendo uma
intensificacdo das violacdes de direitos, considerando as dificuldades de acesso das familias aos
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estabelecimentos socioassistenciais e das demais politicas publicas, bem como devido as
precariedades do trabalho nos estabelecimentos da AS.

Procuramos problematizar com os trabalhadores as estratégias para a producdo de
posicionamento critico na defesa intransigente dos direitos dos sujeitos e na organizacao
coletiva para construirem processos de trabalho com um maior espectro de autogestdo, na
tentativa de enfrentar as arbitrariedades das agdes governamentais que representaram um ataque
a instituicdo da AS que foi implantada no Brasil no plano do direito, da cidadania, da

participacdo social e da democracia.

Os processos formativos de Supervisdo Técnica com 0s quais operamos buscaram
explorar as demandas especificas de cada estabelecimento socioassistencial (reflexdes,
adequacdes do numero de familias por trabalhador, discussdo de caso, articulacao, formacéo da
rede intersetorial, dentre outras). Torna-se importante destacar que, frequentemente, 0s
trabalhadores demandam a problematizacéo da gestéo territorial e da concep¢éo de um trabalho

que denominaram de psicossocial.

Analisamos as demandas dos trabalhadores diferenciando aquelas que se referiam as
urgéncias do cotidiano e aguelas em que seria possivel, mesmo diante das precarias condi¢es
de trabalho, produzir media¢Ges junto aos sujeitos-usuarios por meio do acompanhamento
familiar, concebendo o sujeito-usuério nos planos social (histéria), politico (poder) e psiquico
(subjetividade do inconsciente), por meio de uma escuta outra que oportunizasse ao sujeito ser
escuta e ouvir, criando novos significantes e tomadas de decisdo frente aos problemas do seu

cotidiano.

Produzimos reflexdes que fomentaram nos trabalhadores discussdes de como as
encomendas estavam articuladas com as agdes como respostas imediatas dos trabalhadores no
enfrentamento dos problemas inerentes ao cotidiano dos estabelecimentos socioassistenciais, o
que nos levou a levantar a hipétese de que para avangarmos com as a¢fes para um Trabalho
Psicossocial Critico-Intercessor, as equipes dos estabelecimentos deveriam reorganizar as

ofertas de suas acoes.

Os processos instituidos, regulamentados ou ndo, que atravessaram as acles
desenvolvidas pelas equipes dos estabelecimentos contribuia para fortalecer o automatismo das
praticas sociais ndo criticas, operadas nas urgéncias, produzindo efeitos normalizadores dos

sujeitos pela naturalizacdo das desigualdades sociais.
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Nos processos de formagéo, problematizando os acontecimentos-sujeito, almejamos nos
posicionar de modo intercessor na tentativa de contribuir para a capacidade organizativa dos
trabalhadores e para o fortalecimento de producdo de saber-fazer localizados em estratégias
democraticas e no fomento da implicacdo subjetiva singularizante, potencializando as forcgas
instituintes e novos processos de trabalho de enfrentamento do MCP presente no Trabalho

Social.

As demandas dos trabalhadores, considerando as especificidades de cada localidade, se
constituiram pela nossa tentativa de producéo coletiva sobre impasses gerados pelas mudancas
autoritarias nas configurac@es de algumas equipes, elaboragdo de protocolos para inclusao de
familias no CREAS e nos CRAS, critérios para os desligamentos das familias dos servicos,

acontecimentos-sujeito-trabalhador, discussdes de casos especificos, dentre outros aspectos.

Ja as demandas das familias atendidas pelos trabalhadores eram formadas por
necessidades-caréncias de alimentos/cesta basica, acesso a programas de transferéncia de renda,
agravamento das vulnerabilidades sociais com a intensificagdo das violéncias no ambito
doméstico, fragilizacdo dos vinculos afetivos e aumento significativo de mortes decorrentes da
Covid-19.

Por meio da identificacdo dos processos instituidos e de producdo de saber-fazer,
apropriacdo de alguns conceitos teoricos criticos, leituras e analise de documentos técnicos,
modelos de fluxos e planos de acompanhamento familiar de outros municipios, algumas
equipes técnicas revisitaram o seu proprio fluxo de atendimento e demais documentos
institucionais locais (prontuario/plano de acompanhamento e protocolo e estratégias para
melhorar a comunicagdo entre servigos socioassistenciais assim como para com 0S
trabalhadores que atuavam na gestdo da AS), buscando estratégias para produzir acoes criticas
e contribuir para o fortalecimento dos processos instituintes, na producdo dialética de um

saber/fazer que se posicionasse para a ndo objetificagdo dos sujeitos-usuarios.

Os trabalhadores dos estabelecimentos vivenciaram um percurso singular caracterizado
pela compreensao de suas demandas e pela intencionalidade de suas implicagdes na busca pela
mobilizacdo e producdo de saberes e fazeres, bem como na elaboracéo e adogdo de estratégias
gue vislumbravam a busca pela resolubilidade dos seus proprios problemas, enfrentando as
resisténcias explicitas em suas queixas que circundam os discursos sobre o aumento das
demandas de trabalho, a precarizacdo do trabalho, a insuficiéncia de trabalhadores, as
dificuldades de interlocugdo com as demais politicas, auséncias de condi¢Ges para operar com
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um Trabalho Psicossocial Critico e sentimentos de angustia, ansiedade e frustracGes em relacéo
ao Trabalho Social.

A nossa critica a divisao sociotécnica do trabalho no capitalismo, que dicotomiza o saber
e o fazer, e as nossas tentativas de interceder para forjar a praxis levaram alguns trabalhadores
a desejarem uma implicacdo com um trabalho de superacdo dialética do saber-fazer-poder. Isso,
exigiu a produgdo de movimentos de estudo sobre alguns analisadores institucionais emergentes
no cotidiano do trabalho, de problematizacdo das suas demandas e producéo de acdes coletivas
gue promovam a autonomia, a vivéncia da cidadania, a defesa da democracia e a prote¢do social

junto aos sujeitos-usuarios.

As dificuldades que encontramos para operar com o DI nos processos de Supervisao
Técnica estavam localizadas para além das restricbes que a pandemia de Covid-19 produziu
sobre as possibilidades do trabalho coletivo, de modo que diziam respeito principalmente as
condigdes de trabalho das equipes (insuficiéncia de trabalhadores nas equipes (equipes
reduzidas), a auséncia do trabalhador de psicologia em todos os CRAS (produzindo uma
producdo parcial de protecdo social, ndo alcancado a equipe interdisciplinaridade preconizada
pelo SUAS) e as dificuldades de comunicacéo e articulacdo da Protecdo Social Béasica entre

outros estabelecimentos publicos e gestdes operadas por uma governamentalidade neoliberal .

A implicacdo subjetiva que era produzida mediante as demandas e as problematicas
vivenciadas pelas equipes dos estabelecimentos socioassistenciais, do lugar de trabalhador-
intercessor em processos de formacdo, nos possibilitava o entendimento de alguns conflitos,
contradicOes, resisténcias e ressonancias na busca pela efetivacdo dos direitos humanos e

sociais dos individuos e familias e pela tentativa de enfrentar as desigualdades sociais.

Nossa atitude problematizadora buscou considerar a dimenséo critica como norteadora
do Trabalho Social, de modo que os trabalhadores dos estabelecimentos assistenciais pudessem
desenvolver a¢cdes que buscassem ser mais amplas quanto & concepgéo do sujeito politico, social
e psiquico, incluindo o inconsciente. Pudemos mediar intensos e implicados didlogos entre 0s
trabalhadores desses estabelecimentos socioassistenciais nos diferentes niveis de complexidade

da Protecdo Social.

4. Os desafios emergentes nas praticas do trabalhador-intercessor para forjar a praxis

nos processos de formacéo dos trabalhadores da AS
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Buscamos operar as nossas a¢oes a partir do DI, porém € importante contextualizar que
nossos processos de trabalho de formacdo nestes municipios comecaram quando ainda
estdvamos, como trabalhador, em contato inicial com as perspectivas criticas do DI. Essa
contextualizacdo é importante porque pudemos perceber as nossas tentativas enquanto um
trabalhador que ja buscava posicionar suas a¢des de modo critico, mas inadvertido, concebendo
os trabalhadores como sujeitos sociais e politicos. O encontro com o DI como estratégia de
trabalho e analise, e nossa busca pela apropriacdo nos permitiram reavaliar nossas praticas nos
processos formativos junto aos trabalhadores da AS, buscando nas brechas institucionais as
condigOes para exercitar um outro posicionamento: o do trabalhador-intercessor, incluindo a

dimensdo do inconsciente da subjetividade como campo de trabalho e analise.

Alguns aspectos do plano universal da instituicdo de AS nos diversos estabelecimentos
socioassistenciais que operamos foram formados principalmente pela procura das familias por
alimentos/cesta béasica e acesso a programas de transferéncia de renda, pelas normatizacées da
AS e pelas a¢des macropoliticas de um governo neoliberal.

No plano da particularidade da instituicdo de AS entendemos que houve um conjunto
de préticas sociais operadas pelos trabalhadores. Detectamos, por exemplo, mudancas
repentinas nas configuracdes de algumas equipes, como a transferéncias dos trabalhadores para
outros estabelecimentos, mudancas nas estratégias que utilizavam nas praticas de atendimento,
acompanhamento e visita domiciliar, bem como nos critérios para desligamento das familias

dos estabelecimentos e nas estratégias de acolhida.

No ambito das praticas singularizadas na instituicdo de AS, identificamos as tentativas
dos trabalhadores de ampliar os espagos de reunido, transversalizando-os e promovendo uma
participacdo ativa na producdo coletiva de documentos que orientariam seu trabalho ao
enderecar a gestdo municipal as demandas relacionadas as condi¢Ges de trabalho para o

desenvolvimento de um Trabalho Psicossocial Critico-Intercessor.

Em uma cena de nossa experiéncia em um processo de Supervisao Técnica com a equipe
de trabalhadores de um CRAS, percebemos que os trabalhadores frequentemente deixavam
lacunas em informacges relacionadas a expressdo racial dos sujeitos-usuarios da Assisténcia
Social (AS). Esse tema reapareceu durante a discussdo de um caso de violéncia sexual
envolvendo uma crianga de 4 anos, vitima do padrasto. A situacdo de violéncia foi descoberta
pela mde, que, ao retornar para casa apos lembrar de algo (detalhe ausente no relato dos
trabalhadores), encontrou o padrasto em uma posigao suspeita, tocando o corpo da crianga. Para
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proteger a filha e sem levantar suspeitas do padrasto, a mae conseguiu, com rapidez, chegar ao
CRAS e pedir ajuda. A equipe escutou, acolheu e orientou a mée, acompanhando-a, junto com
acrianca, até o Hospital de Referéncia em Saude para atendimento de casos de violéncia sexual.
Apbs os cuidados profilaticos realizados pelos profissionais de saude, a mée e a crianca foram
levadas, com o apoio das trabalhadoras do CRAS, até a delegacia para registrar um Boletim de
Ocorréncia. Em seguida, a crianca foi submetida ao exame de corpo de delito, que confirmou a

violéncia. A prisdo preventiva do padrasto foi decretada e efetuada rapidamente.

Ao notar a auséncia de referéncias a expressao racial nos relatos dos trabalhadores sobre
a situacdo vivida pela familia e as acbes de protecdo realizadas, perguntei a equipe sobre a cor
da pele dos sujeitos atendidos. Uma das trabalhadoras questionou: “O que a cor da pele tem a
ver com o caso? O que mudaria no atendimento e nas agdes que realizamos?” Naquele
momento, memorias de violéncias raciais que eu havia sofrido, além de relatos de vivéncias de
colegas, emergiram em minha consciéncia, acompanhadas de questionamentos e sentimentos:
“E se a cor da pele fosse branca? Essa crianca teria sofrido as violéncias que sofreu? A equipe
teria escutado essa mae de forma diferente?” Entre os conteidos das minhas
contratransferéncias, autorizei-me a compartilhar com a equipe um caso relatado por uma aluna
durante uma aula de um curso de p6s-graduacdo, no qual eu atuava como docente. Como
professor, sempre procuro problematizar a expresséo racial da "Questdo Social”. Segundo
Benelli (20223, p. 284):

A ‘questdo social’ ¢ uma expressdo que justamente indica que a produgdo social da
pobreza e de todas as suas mazelas ¢ estrutural numa sociedade capitalista: ‘[...] a
questdo social — [pode ser] entendida como conjunto dos efeitos constitutivos da
contradicdo capital-trabalho, expressos na producdo massiva da desigualdade social,
tal como postulada pela perspectiva marxista — ao longo da historia brasileira’
(Benelli, 2020), p. 177).

A aluna, uma mulher negra graduada em Servigo Social, relatou que, durante uma visita
domiciliar realizada como pratica social em um acompanhamento familiar de um
estabelecimento de AS, uma crianga de 6 anos perguntou qual era sua profissdo. Ao ouvir que
ela era assistente social, a crianga respondeu: “Nossa, ndo sabia que gente da nossa cor poderia

ser assistente social.”

A problematizacdo feita pela crianga sobre sua identidade racial revelou o discurso
colonial presente na formacdo social-simbolica, que perpetua a exclusdo social dos sujeitos
negros. Essa experiéncia, relatada pela ex-aluna, foi um ponto de intersecdo para que eu
assumisse outros posicionamentos em minhas praticas sociais, buscando romper com a

invisibilidade da raga como um aspecto de analise e trabalho na Assisténcia Social.
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As contratransferéncias que vivi como efeito da auséncia de problematizacdo da
expressao racial pelos trabalhadores do CRAS levaram-me a identificar e reconstituir esse breve
acontecimento a equipe. Meu objetivo foi contribuir para a ruptura da invisibilidade racial na
AS e criar conexdes que fomentem acGes decoloniais no enfrentamento das desigualdades de
classe, raca e género. Trabalhar com as resisténcias dos profissionais do CRAS e com nossas
proprias contratransferéncias levou-nos, no processo formativo, a discutir a importancia de
desenvolver acbes que deem visibilidade a identidade racial nos estabelecimentos
socioassistenciais. I1sso inclui a contratacdo de profissionais negros para atuar na AS, a producéo
de informacdes sobre as expressdes de raca e género dos sujeitos-usuarios e o estimulo a acées
coletivas que fortalecam as lutas sociais. Essas a¢Oes vao além da simples inclusdo de
informac@es sobre raca e orientacdo sexual nos prontuarios, algo que, mesmo quando realizado,

raramente € utilizado de forma significativa.

A contratransferéncia se constitui como uma resposta conformada pelo trabalhador-
analista as caracteristicas dos clientes (como idade, sexo e etnia/raga), a organizacdo como
instituicdo e as transferéncias provenientes de suas proprias organizagdes psicanaliticas. Nossas
contratransferéncias sdo essenciais para provocar mudangas institucionais. E necessario estar
atento aos conteudos (pensamentos, sentimentos, memorias, lembrancas e fantasias),
elaborados ou ndo, que emergem de nossa propria histéria ao trabalharmos com a escuta
analitica dos profissionais. Percebemos que a desigualdade social, enquanto producdo da
Questdo Social vivenciada pelas familias e sujeitos da AS, frequentemente ndo inclui as
expressdes de raca e género. Ignoram-se, assim, 0s corpos negros e femininos que, de maneira

expressiva, ocupam as salas de espera dos estabelecimentos da AS.

Em outra experiéncia com processos formativos, vivenciamos uma cena que buscamos
analisar para exemplificar nossas tentativas de assumir um posicionamento ético e politico no
cotidiano do trabalho, bem como as dificuldades enfrentadas ao operar de modo critico. Isso
nos levou a compreender que nem sempre € possivel assumir a posicdo de intercessor, uma vez
que esta depende de brechas institucionais, da escuta, dos processos transferenciais e da
implicacdo subjetiva singularizada. Tais condigdes nem sempre sdo favordveis, embora nosso

ideal de trabalho e analise nos permita estar atentos a essas oportunidades.

Na busca pela producdo de uma implicacdo subjetiva singularizante com o0s
trabalhadores de alguns estabelecimentos socioassistenciais, criamos um grupo de supervisao e

estudo composto por quatro assistentes sociais. Ainda que tenha sido um grupo que funcionou
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por um periodo implicado em estudos e no fortalecimento de estratégias de trabalho,
compartilho uma cena dessa experiéncia em que acompanhamos o desfecho do processo de
institucionalizacdo de uma jovem, mulher, preta, em uma instituicdo de acolhimento. Apesar
de buscarmos adotar uma posi¢édo critica em nosso trabalho, ndo conseguimos interromper a
repeticdo da producdo historica e subjetiva de Dandara (nome ficticio utilizado para preservar
sua identidade).

As profissionais envolvidas no grupo ja haviam participado, ou estavam em processo de
formacdo promovido por nds. As intervencgdes institucionais que realizdvamos tinham como
objetivo problematizar as praticas sociais desenvolvidas pelas trabalhadoras nos servicos
socioassistenciais, além de analisar os possiveis efeitos disciplinares dessas préaticas. Durante
0s encontros de supervisdo técnica, essas questdes eram abordadas de forma critica, com a
intencdo de promover deslocamentos nas praticas cotidianas, estimulando a producéo de agdes

coletivas, singularizadas e alinhadas ao fortalecimento das lutas sociais.

Além disso, o desafio de promover a implicacdo dos sujeitos nas solucdes coletivas foi
levantado. Como envolver os sujeitos nas lutas sociais de forma genuina e efetiva, sem reduzir

sua experiéncia a um objeto de intervencdo ou a uma solucdo externa?

Um dos casos que problematizamos com as trabalhadoras e que ilustra parte dos
processos envolvidos em nossas tentativas em desenvolver acdes que, de modo desavisado,

acabavam por reproduzir julgamentos ou préticas disciplinares, foi o caso de Dandara.

Dandara foi apresentada como uma jovem mulher de 22 anos, de pele preta, com
deficiéncia mental, classificada e diagnosticada com base na Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-10) “F71.17, com "Retardo Mental Nao Especificado", apresentando

comprometimento significativo do comportamento, o que requeria vigilancia ou tratamento.

Na nossa perspectiva analitica, entendemos Dandara, com base nas informagdes
confrontadas com as trabalhadoras, como um sujeito foracluido do nome-do-pai, considerando
a nebulosidade dos lugares do gozo e do desejo, em que a localizamos como objeto de gozo do
Outro, com dificuldades para se inscrever na linguagem, permanecendo na posi¢cdo de objeto
do desejo da mée (Quinet, 2006). Ela, naquele momento, vivia com sua mde em uma
comunidade popular com significativa presenca do trafico de drogas. Embora essa informacéo
tenha sido relevante para a construcdo do caso, ela ndo foi reconhecida de maneira espontanea

pelas trabalhadoras.
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A motivagéo para a discussdo do caso de Dandara ocorreu pelas dificuldades que as
trabalhadoras estavam enfrentando no acompanhamento da jovem, que vinha relatando a
assistente social responsavel por seu atendimento acontecimentos-sujeito que a colocavam em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente em relacdo ao risco de sofrer abusos sexuais na
comunidade. A trabalhadora buscou enfatizar, na apresentacdo de sua concepgdo sobre
Dandara, que ela era uma moc¢a muito bonita, com um corpo bonito e extremamente
sensualizado, que despertava olhares libidinosos dos homens por onde passava. Quando eles
assoviavam ou falavam palavras insinuando a objetificacdo sexual de seu corpo, ela reagia
espontaneamente, demonstrando disponibilidade. Para a trabalhadora, a ingenuidade de
Dandara a colocava em risco, sendo julgada, mesmo de modo desavisado, pelas trabalhadoras

como responsavel pelas possiveis violéncias que poderia sofrer.

Dandara ja havia vivenciado uma experiéncia de acolhimento institucional aos 14 anos,
devido a violéncia de negligéncia que a mée teria cometido, desprotegendo-a e favorecendo a
criacdo de situacdes de abuso sexual que ela ja havia sofrido.

A desinstitucionalizacdo de Dandara, por meio do retorno a convivéncia familiar com a
méde, ocorreu quando ela completou 18 anos. De acordo com as informagfes que as
trabalhadoras nos relataram, os trabalhadores do servigo de acolhimento institucional em que
Dandara estava inserida realizaram um trabalhno com a mée na tentativa de desenvolver sua
implicacdo em acdes para a protecdo da filha, no mesmo periodo em que a jovem foi incluida

no servico em que essas trabalhadoras atuavam.

A insercdo de Dandara nesse servico em meio aberto objetivou garantir que a jovem,
durante o dia, fosse assistida por um estabelecimento da AS referenciado ao CREAS. As
trabalhadoras do grupo buscaram trabalhar com a mée o fortalecimento de sua funcéo protetiva
junto a Dandara, que, nos dialogos com elas, entendemos se tratar de a¢fes de sensibilizacdo
da mée para que realizasse maior vigilancia e controle sobre a jovem, com o objetivo de que
ela permanecesse 0 maior tempo possivel na residéncia, evitando, assim, que ela circulasse pela

comunidade sem sua supervisao.

Quem era Dandara? Por que Dandara ndo poderia andar livremente pela rua sem ser
assediada ou violentada pelos homens? Por que o corpo negro feminino de Dandara era alvo de
objetificacdo e controle? Como um ser sujeito-mulher-de-pele-preta-com-deficiéncia poderia

circular livremente pela comunidade onde morava e ser respeitada? Por que haveria a
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necessidade de uma vigilancia 24 horas sobre o corpo de Dandara? Que corpo era esse? Quem

0 usaria? Por que institucionalizar Dandara e ndo responsabilizar os autores da violéncia?

Todos os questionamentos que tentamos desenvolver nos foram revelando um conjunto
de préticas disciplinares operadas por diversos trabalhadores das Politicas Pablicas com
Dandara. Ela foi diagnosticada ainda na adolescéncia pela psiquiatria do municipio com
deficiéncia intelectual. A jovem era tratada com medicamentos prescritos para lidar com
sintomas de agitacdo psicomotora e delirio. De acordo com as trabalhadoras, as autoagressoes
que ela provocava e seu envolvimento em brigas eram as justificativas para os seus sintomas,
que eram tratados quimicamente. Contudo, isso acabava dificultando a producdo subjetiva
simbdlica que pudesse fortalecé-la como sujeito. Mesmo com o diagndstico, tratamentos
medicamentosos e a experiéncia de acolhimento institucional, Dandara possuia uma boa
comunicacdo, dialogando com as trabalhadoras e produzindo vinculos afetivos. Mas acabou

sendo internada. N&o conseguimos fazer outra coisa nessa situagéo.

As trabalhadoras entendiam que Dandara tinha dificuldades para sustentar a repressao
sexual, demonstrando ficar excitada e se envolver em situacGes de desprotecdo no proprio
servico, na relacdo com os demais participantes, mas principalmente na comunidade em que
morava, onde circulava com frequéncia durante a noite. Diante dessas circunstancias,
orientavam a mée a manter vigilancia, mas ela relatava que trabalhava e que, quando chegava
em sua residéncia, se sentia cansada e exausta, além de ter que lidar com as demandas da casa,

0 que a impedia de sair a procura da filha pela comunidade.

Dandara circulava pelos espacos da comunidade e relatava frequentemente encontrar
amigos e ter duas ou trés relagdes sexuais por dia, com pessoas diferentes. Essa conduta era
interpretada de maneira estigmatizante, sendo ela tratada como “louca”, “doente do instinto

sexual” e, por isso, vista como um objeto de intervenc¢do disciplinar institucional.

As preocupagdes da equipe passavam pelo medo de Dandara ndo utilizar
anticoncepcional e pelos efeitos da violéncia sobre ela, levando-as a considerar um novo

processo de institucionalizagdo como uma ultima possibilidade de ag&o para sua protecéo.

Em certo dia, Dandara chegou ao estabelecimento chorando, com dificuldades para
falar, arranhando com suas méos os proprios bracos. Na tentativa de acolhé-la, as trabalhadoras
conseguiram estimula-la a falar e a escutaram. Dandara falou sobre o que havia vivido na noite

anterior, quando varios homens a agarraram e abusaram sexualmente dela. Diante da situacao
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narrada pela jovem, as trabalhadoras a levaram ao hospital, registraram Boletim de Ocorréncia,

realizaram corpo de delito e constataram provas de violéncia.

A mae vinha sendo cobrada e exigida para que cuidasse e monitorasse a filha, mas,
mesmo com as diversas conversas de orientacdo, Dandara continuava a circular pelos espacos
da comunidade. Em uma das ocasides, a mae relatou para as trabalhadoras que ndo dava mais
conta de Dandara, pois precisava viver sua propria vida e que o acolhimento institucional de

sua filha seria a melhor saida.

Frente ao desejo da mée, a equipe iniciou um dialogo com Dandara buscando
sensibiliza-la. A trabalhadora de referéncia, utilizando-se do vinculo afetivo que tinha
estabelecido com a jovem, a convenceu de que o acolhimento seria uma coisa boa para ela, sem
gue houvesse resisténcia explicitada por parte dela. Dandara estava convencida de que poderia
vivenciar uma experiéncia positiva no estabelecimento de residéncia inclusiva. Enquanto
dialogavam com Dandara, as trabalhadoras pautaram sua situacdo na Rede de Protecéo,
juntamente com um relatério em que formalizaram a solicitagdo do acolhimento institucional
de Dandara a gestdo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Os trabalhadores-
gestores apresentaram algumas resisténcias para a realizacdo do acolhimento de Dandara,
porém as trabalhadoras que a acompanhavam sinalizaram que, caso ndo houvesse a decisdo
pelo acolhimento institucional, protocolariam uma representacdo por violacdo de direitos no
Ministério Publico. Embora com resisténcias, os trabalhadores-gestores autorizaram o

acolhimento de Dandara, o que foi efetivado.

A producdo social e subjetiva de Dandara, como efeito ético e politico das préaticas dos
trabalhadores, foi intercessora frente aos efeitos de objetificagdo que ela vivenciou pela
formacéo social de sua realidade, pela relacdo com a mée, pelos homens que a violentaram,
pelos trabalhadores do Estado que a julgaram, a diagnosticaram, a medicalizaram e a
institucionalizaram: um corpo negro, feminino, que, pelo discurso da loucura-doenga e por meio
do Dispositivo da Sexualidade, tinha que ser disciplinado e controlado, reproduzindo praticas
disciplinares asilares tipicas da Sociedade Disciplinar (Benelli, 2022; Foucault, 2022).

Apbds um periodo de intensas discussdes de casos, sempre marcadas por muitos
guestionamentos, as trabalhadoras passaram a solicitar referéncias bibliograficas que pudessem
contribuir para a concepg¢édo de um sujeito do inconsciente, algo que parecia ser essencial para
uma compreensao mais critica das dindmicas subjetivas envolvidas no trabalho da Assisténcia
Social. Nesse momento, conseguimos avancar nas leituras de alguns textos sobre o DI como
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uma estratégia de trabalho na AS, o que contribuiu para enriquecer as discussdes das
trabalhadoras sobre as suas préaticas disciplinares e as possibilidades de producdo subjetiva
singularizante. Poderia o processo de institucionalizacdo dos sujeitos ndo ser a ultima
possibilidade de trabalho social frente aos impasses sociais e subjetivos dos sujeitos? Mesmo
sem respostas, passamos a nos indagar sobre os efeitos éticos e politicos do trabalho na AS em

nds, sujeitos-trabalhadores, e nos sujeitos-usuarios

Todo o nosso esforco, dentro das possibilidades que tinhamos para operar, foi permeado
por muitos desafios: a continuidade de praticas que contribuem para a reproducédo social e a
manutencdo das desigualdades sociais, como a énfase em atendimentos emergenciais/urgentes
por meio de ages imediatas, a prevaléncia do foco no individuo, as dificuldades de interlocucédo
com os trabalhadores das demais politicas publicas, os impasses emocionais das familias
atendidas/acompanhadas e dos trabalhadores que compunham as equipes de referéncia e as
expectativas/dificuldades/ruidos na comunicagdo entre equipes de referéncia de niveis de
complexidade diferentes, bem como com a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.

5. Considerac0es Finais

Almejamos, com essa escrita, problematizar nossa tentativa de operar com o DI em
nossos processos de Supervisdo Técnica nos estabelecimentos socioassistenciais de um
municipio do interior do Estado de S&o Paulo a partir do posicionamento como trabalhador-
intercessor, bem como fomentar mudancas e questionar as estruturas institucionais da AS a fim

de evitar a perpetuacdo das desigualdades sociais.

Nossas praticas que se propuseram intercessoras foram desenvolvidas de modo a operar
com estratégias que permitissem introduzir uma discussao sobre as microrrevolucgdes e suas
repercussdes, realizando analise critica e reflexdes junto aos trabalhadores sobre as
caracteristicas e o papel do SUAS diante das diversas praticas sociais que estavam

desenvolvendo.

Neste ensaio, apresentamos o Dispositivo Intercessor (DI) como estratégia para
contribuir tedrica, analitica, ética e politicamente com a qualificacdo das préaticas dos

trabalhadores sociais.
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Diante das demandas da populagdo que procura pelos estabelecimentos
socioassistenciais e do desafio dos trabalhadores em desenvolver atividades/agoes
psicossociais, provocamos o que seria uma implicacdo singularizada, orientada na perspectiva
da superacdo dialética da divisdo sociotécnica do trabalho social na producdo de saberes-
fazeres. Procuramos criar condigdes para o reposicionamento do trabalhador e a subversao das
praticas disciplinares, contribuindo para forjar uma praxis transformadora, resistente e

intercessora.

Se a realidade € essencialmente construida, pode-se também ser substancialmente
modificada. Nesse sentido, questionamos se 0 SUAS precisa ter um objeto de trabalho ou se
devemos nos afastar da ideia de objeto e conceber nossa demanda de trabalho com os sujeitos.
Sdo possiveis praticas sociais que criem condi¢fes para a existéncia da diferenca e a reflexédo
sobre como estamos produzindo nosso trabalho, no lugar da declaracdo de um sujeito como
objeto para estudo, escolha e decisdo sobre sua vida, sem que 0 sujeito participe dessa tomada
de deciséo?

O SUAS foi implantado na perspectiva de um sistema descentralizado e participativo,
que deveria ser central para as Politicas Sociais, porém muitas vezes é relegada a um plano
secundério e as praticas sociais dos seus trabalhadores muitas vezes desempenham um papel

ambiguo concebendo o sujeito ora como ativo ou objeto de controle.

Nesse contexto, identificamos perigos que vdo além das dificuldades presentes nas
praticas sociais. Como subverter a biopolitica que permeia a AS? Como lidar com os
dispositivos de controle e seguranca que atuam como obstaculos ao desenvolvimento pleno da

cidadania?

A anélise do Trabalho Social torna-se fundamental e precisamos ir além dos limites
convencionais do territorio, subvertendo as légicas biopoliticas na AS, evidenciando a

necessidade de integrar teoria, pratica e praxis para uma tatica outra.
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