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Resumo

Diferentemente do modelo de gestdo, os avancos tecnoldgicos desenvolvem-se rapidamente na sociedade
brasileira. Na gestdo publica, as ferramentas tecnoldgicas permitem a eficiéncia da atividade governamental, em
termos financeiros, de transparéncia e no suporte aos servigos promovidos. Este trabalho tem como objetivo
analisar os impactos causados na gestdo publica da Prefeitura da Cidade de Recife (PCR) a partir do Conecta
Recife. A pesquisa analisa a inovacao digital em processos sociais atraves da utilizacdo dos canais digitais tendo
em vista que este processo permite que as demandas sociais sejam atendidas de forma efetiva e eficiéncia. A
pesquisa contextualiza a solugdo inovadora na gestao de processos publicos, através de uma anélise quantitativa e
explora a percepcao dos usuarios sobre os servicos publicos em plataforma digitais, a maturidade digital da
populacdo para a implementacdo do projeto e a criagcdo de valor percebido pelos usuérios. O estudo aborda a
eficacia tecnolégica na promocgéao de processos sociais e sua amplitude de atendimento & populagéo. A andlise se
aprofunda nos beneficios da tecnologia, mas apresenta a necessidade da promocéo da inclusdo digital aos usudrios.
Como contribuicdo tedrica, demonstra o potencial da inovagdo tecnoldgica na gestdo publica, a luz da teoria de
inovacgdo. A pesquisa oferece insights valiosos para a replicagdo de iniciativas semelhantes em outras Prefeitura
inspirando solucdes para os desafios contemporaneos, visando reestruturar e revisar processos, ferramentas e
solucBes dentro de um ambiente em evolugdo e de expectativas cada vez maiores para atender as necessidades de
uma sociedade que demanda modernidade tecnoldgica no municipio.

Palavras-chave: Gestéo Publica; Tecnologia; Inovacao.

1. Introducéo

A adocéo de tecnologias inovadoras no setor publico tem se tornado essencial para a
modernizacdo da gestdo e a melhoria dos servicos oferecidos a popula¢do. Conforme destacado

por Bigliardi e Galati (2013), essa inovacdo pode de forma significativamente aumentar o
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desempenho organizacional no setor publico, atendendo aos desafios contemporéneos de

governanca.

Através da pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), em
2023, 91% das prefeituras brasileiras disponibilizaram ao menos um servico online aos
cidaddos segundo a nova edigédo da Eletronico. Enquanto a maioria (94%) das prefeituras de
localidades com mais de 500 mil habitantes ofertaram cinco ou mais tipos de
servicos online investigados em 2023, essa era uma realidade para pouco mais da metade (56%)

das prefeituras de municipios com até 10 mil habitantes.

A politica de modernizacéo busca direcionar os esforcos do governo para aumentar a
eficiéncia e modernizar a administracdo publica, a prestacdo de servicos e o ambiente de
negocios para melhor atender as necessidades do cidadao (Brasil, 2022). Neste sentido, destaca-
se a importancia da gestdo puablica municipal de Recife por ser destaque no ano de 2024 nas

principais midias sobre a transformac&o digital.

No Recife, a Prefeitura dispde de um aplicativo denominado de Conecta Recife. Este
aplicativo disponibiliza servicos aos cidaddos que vdo desde a consulta ao Cadunico até
registros de salde. Segundo Da Silva Brongnoli; Ferenhof (2020) devido a lacuna na literatura
de trabalhos que estudem a melhoria de processos por meio de plataformas digitais e levando
em conta o crescente interesse pela digitalizacdo dos governos, o estudo do Conecta Recife se
torna um exemplo de plataforma digital que tem como objetivo simplificar a relacdo entre

cidadaos e gestdo publica, para melhorar a qualidade de vida na cidade.

O intuito desta pesquisa é compreender como o usuario do sistema percebe a inovacao
tecnoldgica na utilizacdo do servigo publicos. O l6cus da pesquisa é a cidade de Recife em
Pernambuco. Considerando a relevancia da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para a
otimizacdo dos servicos publicos, pretende-se que este estudo responda a seguinte questao:
Qual o perfil dos usuérios de servicos publicos digitais e de que forma a experiéncia

digital aprimora a percepc¢éo da eficacia na atuacdo publica?

No ambito da producéo cientifica, o Conecta Recife, € um modelo novo, cuja literatura
acerca do tema ainda esta em fase de desenvolvimento. Para investigar essa questdo, realizou-
se uma pesquisa documental nas bases Scopus e CAPES, utilizando as seguintes palavras-
chave: (TITLE-ABS-KEY gestdo AND publica AND conecta AND recife) AND TITLE-ABS-

KEY conecta AND recife), buscou-se por estudos académicos que tratam do uso de solugdes
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tecnoldgicas através do sistema Conecta Recife, no entanto, ndo foram encontrados estudos
especificos nessas bases.

Em meio aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da agenda 2030, os
servicos digitais, estdo alinhados com objetivo 16 , que busca promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar acesso a justica para todos e
construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveis", e
especificadamente com as "Metas 16.6 Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis" e "16.7 - Assegurar uma tomada de decisdo responsiva,

inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis." (Brasil, 2020).

Diante dessa lacuna, torna-se relevante compreender a relagdo das variaveis: Servi¢os
Digitais, Integracdo Prefeitura e Populacdo para entender a percepcéo do beneficio e a melhoria
da atuacdo publica. Portanto, a presente pesquisa objetiva analisar como essas variaveis
influenciam a percepcdo da Populacdo Recifense dos beneficios obtidos através da utilizagdo
de servigos digitais.

2. Inovacéo
2.1 Inovagdo Publica

A teoria sobre inovagdo desenvolveu-se ap6s o trabalho de Schumpeter (1934) e por
muitas décadas, as teorias e praticas sobre inovacdo foram direcionadas principalmente para o
setor privado (Mazzucato,2014).De forma gradativa, a visdo com foco no mercado foi sendo
alterada, restando mais evidente que o desenvolvimento social e econémico sé tende a se tornar
viavel quando o setor privado (com ou sem fins lucrativos) e, também, o setor publico

conseguem explorar os beneficios das iniciativas que alavancam a inovagéo (Mazzucato,2014).

Atualmente, pesquisadores e especialistas em inovacao e gestdo publica consideram que
o0 papel do Estado transcende o de apoiar a inovacao privada: ndo é mais suficiente atuar como
mero estabilizador ou financiador. O cendrio exige expertises e tipos de habilidades de
inovacdo, especificas as organizagGes publicas e seus servidores (Mazzucato,2014) ;(
Cavalcante et al., 2017).

Uma vez que o setor publico possui sua atuacdo e gestdo situada em legislacGes, a
inovacdo identificada como mais presente nas organizacfes e nos servicos publicos € a
incremental (processual ou de melhorias), a qual incorpora melhorias e novidades no que existe,
mantendo o status-quo ao invés de transformar mais profundamente as organizacgdes publicas e

a sociedade (OECD, 2021; Mulgan, 2021). No entanto, se no passado a constatacdo destas
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barreiras desestimulou o investimento na inovagdo no setor publico, atualmente, passou a
motivar o delineamento de teorias e préaticas especificas por parte de académicos (Mazzucato,
2014).

2.2. Inovacéo Social

Para Denhardt (2012), a Administracdo Publica tem interesse nos processos de mudanca
com alcance aos valores sociais publicamente definidos. Desta forma, a inovagdo social,
envolvendo os estudos que reunem as teorias e praticas de inovagdo com potencial para
transformar a sociedade, onde se enquadram, por exemplo, 0s seguintes ramos de pesquisa:
inovacdo de sistema, inovacdo orientada por missfes, inovacdes e pesquisa responsaveis,

inovacdo inclusiva, eco inovacdo, inovacdo popular, dentre outras (Diercks, 2019).

A digitalizacdo dos servigos publicos e do governo como um todo é importante para
aumentar ndo apenas o nivel de eficiéncia da atividade governamental, em termos de custos ou
de maior racionalizacdo, como também a efetividade em relacdo ao aumento da participacédo
social ou da satisfacdo do cidadao, visando principalmente a melhoria da prestacao de servicos

a populacéo (Brasil, 2018).

2.3 Gestédo Publica Digital

Independentemente de sua ocorréncia ou das peculiaridades de seu cotidiano, muitas
das problematicas inerentes as politicas publicas desconhecem fronteiras, podendo ser
compreendidas a partir de um determinado arcabouco tedrico, em qualquer pais
(Denhardt,2012).

O uso das tecnologias na Gestdo Publica vem se tornando gradativamente uma
realidade, apesar das resisténcias caracteristicas da ainda burocratica estrutural. A Lei n.
14.129, conhecida como Lei do Governo Digital -LGD, se apresenta para “aumentar a eficiéncia

da administragdo publica, especialmente por meio da desburocratizagao” (Brasil, 2021).

A formulacdo de politicas publicas e a gestdo da informacdo sdo elementos
potencializadores do desenvolvimento da sociedade ndo podem ignorar a realidade da exclusao
social e um "analfabetismo digital” (Cavalcante; Pires, 2018; Zelinski, 2021). Os direitos
sociais daqueles que ndo dispdem de tecnologias para cessar 0s servicos digitalmente devem

ser garantidos, de modo que possam exercé-los (Cristovam et al.,2020).

Com a gestdo publica digital, surge uma nova forma de relacdo entre o Estado e a

sociedade, que “potencializa a capacidade de ag@o para a resolugcdo de problemas sociais,
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amplia a cobranca do poder publico e a pressao sobre 0s agentes politicos, e possibilita outras

formas de atividade politica” (Aratjo; Penteado; Santos, 2015).
2.4 Conecta Recife

Segundo o disposto na pagina institucional da Prefeitura da Cidade do Recife, o Conecta
Recife € uma plataforma digital que inclui um aplicativo mével e um conjunto de softwares
integrando bases de dados, sistemas e ferramentas inteligentes para facilitar a vida tanto do
cidad&o recifense como dos visitantes. Através do aplicativo é possivel ter acesso a informacées
e servicos vinculados a Prefeitura da Cidade do Recife. O aplicativo esta disponivel nas

plataformas virtuais do Google Play e Apple Store.

O Conecta Recife, foi desenvolvido no ano de 2017, pela entdo servidora publica da
Empresa Municipal de Informéatica (Emprel), Cristiane Gomes, que tinha em seu curriculo a
formacdo em analista de informéatica e mestre em sistemas de informacdo. A sua criagdo teve
como objetivo teve como objetivo atender alguns canais, tendo como foco o desenvolvimento
do mobile, para a disponibilizacdo de servicos ja existentes, que se encontravam sob varias

plataformas diferentes.

Desta forma, durante a Pandemia da Covid 19, j& estando em atuacdo, a plataforma do
Conecta Recife APP possibilitou a Capital Pernambucana destaque ao realizar solucgdes
tecnoldgicas para atendimento aos cidaddos. A popularizacdo do aplicativo remete ao ano de
2020, em virtude da plataforma implementada, caracterizada por Recife Vacina que possibilitou
a marcacdo da vacinagdo contra a COVID-19.

O Ano de 2024, caracterizou o Conecta Recife, como o hub digital de servicos
da Prefeitura do Recife. Através de sua utilizacdo por aplicativo, portal e WhatsApp, a cidade
do Recife avanca na perspectiva e conceito de cidade inteligente, uma vez que se otimizou a

eficiéncia politico — econdmica alavancando o seu desenvolvimento.

Através do Conecta Recife estdo disponiveis informacges, orientacdes e servigos de
utilidade de forma digital. Segundo informacdes da Prefeitura, 80% dos servicos oferecidos
pela prefeitura ja estdo disponiveis e o objetivo da gestdo € que até o final do ano de 2024, o

cidad&o disponha de 100% de atendimento digital.

A plataforma utiliza buscador com Inteligéncia Artificial (IA) que compreende a
linguagem semantica e a intencdo do usuario, assim como bots. Desta forma, servigos

cotidianos como licencas, IPTU, atividades fisicas, doacdo de sangue, vagas de emprego e
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atividades de lazer s&o caracteristicos do Conecta Recife. Utiliza-se o conceito do servico em

trés cliques: tema, assunto e servico.
3.Metddo de pesquisa

A presente pesquisa objetivou apresentar o modelo inovador de gestdo publica digital
utilizado através do Conecta Recife na implementacéo de processos e servicos, na Prefeitura da
Cidade do Recife. Com base no objetivo estabelecido nesta pesquisa, foi adotado uma
abordagem quantitativa de carater descritivo (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), de corte
transversal Unico, e com os dados utilizando formulérios estruturados do tipo Survey (Hair Jr.

et al., 2005), desenvolvimentos na plataforma Google Forms.

Figura 1- Fases metodoldgicas

Objeto de pesqyisn: \ — gujenlo? de pesqﬁsa:

Coneeta
Recife METODOLOGIA Usudrios do Conecta Recife

Abordagem : Quantitativa Descritiva

Ferramenta de coleta de dados: Questionario - Escala Likert de cinco pontos

Construtos: 1. Gestdo publica: 2. tecnologia e inovagdo; 3. Percepgdo das
agdes socials

L .

e —
[ T——

Resultados

Fonte: Autores do artigo (2024)

Ao ser realizado o projeto foram observados que a amostra da pesquisa deveria ser
cidadéos da cidade de Recife, maiores de 18 anos. Desta forma foi-se identificado parcela da
populacdo considerada apta a utilizagdo do servigo. No segundo momento, foi elaborado o

formulério de pesquisa, estando baseados na teoria da inovacao.

No inicio do més de julho foi iniciada a coleta de dados tendo como objetivo inicial a

obtencédo de 100 (cem) respondentes. Os sujeitos da pesquisa foram acessados através do envio
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de mensagens apresentando a pesquisa e consultando a possibilidade de participagcdo. Foram
enviados através dos autores do artigo para grupos de trabalho, grupos de academias, grupos
familiares e grupos de estudantes.

Tabela 1- Coleta de Dados
Cidadaos residentes em Recife, acima de 18 anos aptos a

Perfil dos respondentes

utilizacdo de servicos da Prefeitura da Cidade do Recife.

Epoca que ocorreu a coleta de dados

Julho e agosto /2024,

Tempo de duracéo coleta de dados

45 dias.

Modalidade

On
Line

Envio de mensagens apresentando a pesquisa e
solicitando a participacdo

Fonte: Autores do artigo (2024).

O processamento dos dados coletados foi por meio do software SPSS 25.0 (Statistical
Package for social sciences), onde foi realizado andlise estatistica descritiva e o célculo do alfa
de Crombach para avaliar a confiabilidade das escalas, conforme sugere Hair Jr. et al. (2005).

A técnica de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica por julgamento para coletar os dados,
sendo utilizados questionarios estruturados com escala do tipo Likert composta por 5 pontos,
variando de discordo totalmente a concordo totalmente, disponibilizados através da rede social
Whatsapp.

Tabela 2- Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 114 94,2
Excluidos? 7 5,8
Total 121 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as varidveis do procedimento.

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2024).

Na tabela 2, apresentam-se as validag¢fes de 114 casos. Os dados que foram excluidos
dessa analise no SPSS, conforme indicado na nota de rodapé da tabela, decorrem da exclusao
por lista ("Exclusdo de lista com base em todas as varidveis do procedimento™), ou seja, 0S

casos com dados faltantes em qualquer uma das variaveis analisadas sdo removidos da amostra.

€4CLAEC
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No total, 7 casos (5,8%) foram excluidos por ndo terem respostas completas em todas as

variaveis consideradas no procedimento.

No SPSS, foi realizado o célculo alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade das
escalas, conforme sugere Hair Jr. et al. (2005) que indica o nivel de confiabilidade aceitavel a

partir de 0,6.

Tabela 3- Estatistica de Confiabilidade

Alfa de Cronbach

com base em itens

Alfa de Cronbach padronizados N de itens

,760 ,686 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A fim de realizar uma andlise dos dados obtidos na amostra, a luz da perspectiva da
gestdo publica da Prefeitura da Cidade do Recife, no dia 11/09/2024, foram enviados 0s
resultados obtidos e dispostos em gréaficos para a Prefeitura da Cidade do Recife, a fim de que
fosse apreciado e se possivel emitido considerac@es sobre as evidéncias, baseado na experiéncia
pratica da gestao.

Tabela 4- Detalhes da andlise efetuada

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da|
Orgao do entrevistado Prefeitura da Cidade do Recife
Caracterizacéo do entrevistado CR-01
Epoca que ocorreu a entrevista Setembro/2024
Tempo de duracéo da entrevista Aproximadamente 20 min
Modalidade que a entrevista foi efetuada Online, por meio de troca de dudios e mensagens

Fonte: Autores do artigo (2024).

4. Resultados
4.1 Caracterizacdo da amostra

Realizou-se a analise sociodemografica para apresentar a caracteristica dos participantes
do Conecta Recife. Por conta da natureza dos dados, ndo foi possivel realizar medidas de
tendéncia central (média, moda, desvio padréo, dentre outros), por isso, o enfoque foi dado para

andlise de frequéncia.

A amostra é composta por 121 participantes, dos quais 68,6% sdo do género feminino e

30,6% do masculino. Embora exista uma predominancia de respondentes do sexo feminino, os

R Histérico do artigo:
y CLAEC Submetido em: 15/01/2025 — Aceito em: 08/04/2025


http://claec.org/relacult

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade

Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Revue Latino-américaine d'Etudes sur la culture et la société |

Latin American Journal of Studies in Culture and Society

V. 11, ed. especial, mar., 2025, artigo n® 2533 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

dados coletados se tornam expresséo e apresentam o envolvimento de ambos 0s géneros para a

pesquisa.

A distribuicdo etaria dos respondentes, apresenta maioria (60,4%) entre 29 e 48 anos, e

50,4% possuem nivel superior completo ou em andamento, sendo possivel caracterizar que o

processo de servicos digitais, implantado pela PCR, esta sendo utilizado por cidadaos de véarias

faixas etérias.

Quanto a renda familiar, 34,7% ganham acima de 5 salarios-minimos, enquanto 38%

possuem renda de até 2 salarios-minimos.

Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra

€4CLAEC

Estatistica Descritiva
Variaveis Categorias
N %
Masculino 37 30,6
Género Feminino 83 68,6
Prefiro ndo dizer 1 0,8
Até 18 anos 2 1,7
18-28 anos 22 18,2
29-38 anos 33 27,3
Idade
39-48 anos 40 33,1
49-58 anos 16 13,2
59-68 anos 8 6,6
Ensino médio incompleto 3 2,5
Ensino médio completo 27 22,3
Graduacdo incompleta 13 10,8
Graduacdo completa 23 19
Nivel de
escolaridade Especializacdo em andamento ou 39 32,2
completa
Mestrado em andamento ou completo 7 5,8
Doutorado em andamento ou completo 8 6,6
Outros 1 0,8
Renda familiar Menos de 1 salario minimo 17 14,0
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De 1 a 2 salarios minimos 29 24,0
De 2 a 3 salarios minimos 10 8,3
De 3 a 4 salarios minimos 8 6,6
De 4 a 5 salarios minimos 15 12,4
Acima de 5 salarios minimos 42 34,7

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Na tabela 6, apresentamos a relagéo entre a renda mensal dos participantes da pesquisa
de acordo com o género, onde o indicador N ¢ a frequéncia absoluta (nimero de respondentes

da categoria) e o indicador % é a frequéncia relativa, apresentada através da porcentagem de N.

Tabela 6 — Distribuicdo da renda mensal dos participantes de acordo com o

género
Género
Feminino Masculino Prefiro ndo dizer
N % N % N &
M 1 saléri

enos (,je_ salario 16 94.1 1 5,9 0 0,0
minimo

De 1 a2 salarios 21 72.4 7 24,1 1 3,4
minimos

De 2 a3 salarios 4 400 6 60,0 0 0,0
minimos

De 3 a,4_ salarios 6 75.0 2 25,0 0 0,0
minimos

De 4 a} 5 salérios 9 60,0 6 40,0 0 0,0
minimos

Acima c}e_S salarios 97 64.3 15 35,7 0 0,0
minimos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados acima indicam que os limites entre as relacdes de renda e géneros, corroboram
com a perspectiva do género feminino esta inserido em 94,1% da parcela amostral que possui

renda de menos de 1 salario-minimo.
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Na tabela 7, apresentam-se as questbes do formulario de pesquisa sobre o tema
escolaridade dos participantes de acordo com género e mais uma vez o retrato amostral
apresenta a participacdo de varios segmentos populacionais na perspectiva escolar e de género

utilizando a ferramenta de gestéo publica digital.

Tabela 7- Escolaridade dos participantes de acordo com o género

Género
Escolaridade Feminino Masculino Prefiro ndo dizer
N % N % N %
Doutorado em andamento ou 0 0,0% 8 100,0% 0 0,0%
completo
Ensino médio completo 21 80,8% 4 15,4% 1 3,8%
Ensino médio completo, 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Especializaco em andamento
ou completa
Ensino médio completo, 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Técnica
Ensino médio incompleto 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0%
Ensino médio incompleto, 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0%
Especializacdo em andamento 27 73,0% 10 27,0% 0 0,0%
ou completa
Especializacdo em andamento 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
ou completa, Graduacéo
completa
Fundamental 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0%
Graduagdo completa 13 65,0% 7 35,0% 0 0,0%
Graduagdo completa, Estou 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
fazendo tambem analises
clinicas
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Graduagdo completa, 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Graduacdo incompleta

Graduagdo incompleta 8 66,7% 4 33,3% 0 0,0%
Mestrado em andamento ou 7 87,5% 1 12,5% 0 0,0%
completo

Nivel técnico 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na segunda etapa da pesquisa, estdo sendo apresentados os dados categorizados através
dos construtos especificos da pesquisa. Elencamos 03(trés) construtos basicos, sendo eles: a
percepcao da inovacdo, utilizacdo da tecnologia e beneficios sociais. Esses construtos seréo
analisados e discutidos através das principais teorias do estudo: Inovagdo publica, inovacao
social e gestdo publica digital.

4.2 Inovacdo Publica

No construto inovacdo publica, o Conecta Recife se apresenta sendo conhecido por
88,40% dos respondentes, o que demonstra que o sistema de inovacdo ja possui abrangéncia de

conhecimento pela populacédo afetada.

Tabela 8- Estatistica de Conhecimento do Conecta Recife

N %

NAO 14 11,6
SIM 107 88,4
Total 121 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ainda que 11,6% dos respondentes apontem que ndo conhecem o Conecta Recife, 0
namero de respondentes que positivaram o conhecimento ultrapassa os 80%, o que caracteriza
0 conhecimento da populacdo sobre o sistema. Outro aspecto observado € que 62,80% dos

respondentes utilizam o Conecta Recife.

Tabela 9 — Utilizacdo do Conecta Recife de acordo com a faixa etaria.

Vocé utiliza o Conecta Recife?
NAO SIM

Faixa etaria Total

Até 18 anos 0,8% 0,8% 1,7%
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19-28 anos 8,3% 9,9% 18,2%
29-38 anos 11,6% 15,7% 27,3%
39-48 anos 12,4% 20,7% 33,1%
49-58 anos 2,5% 10,7% 13,2%
59-68 anos 1,7% 5,0% 6,6%
Total 37,2% 62,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
4.3 Inovacao Social

A partir dos dados obtidos na pesquisa foi possivel identificar a inovagédo social aplicada
nos processos através do Conecta Recife da Prefeitura da Cidade do Recife. Os servicos
publicos que possuem natureza histérica de atendimentos presenciais, com longas filas e

lentiddo passaram a ser realizados de forma digital.

Resultados de exames médicos, registros de salde, moeda Capiba, Academia da Cidade,
vagas de emprego dentre diversos outros sdo servigos que atualmente estdo disponiveis de
forma totalmente digital para populacdo Recifense. Desta forma se identifica que a implantacédo
da inovacdo tecnoldgica, tem apoiado a melhoria nos servicos oferecidos a populacdo, com uma

positivacdo de 52,6% dos participantes da pesquisa.

Tabela 10- Melhoria nos servigos oferecidos pela PCR a partir da utilizagdo do

Conecta Recife

N %
Concordo parcialmente 30 25,9
Concordo Totalmente 31 26,7
Discordo Parcialmente 3 2,6
Discordo Totalmente 6 5,2
Néo concordo nem discordo 46 39,6
Total 116 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
4.4 Gestdo Publica Digital

A andlise da adesdo de tecnologias inovadoras para modernizacéo da gestdo e melhoria

dos servigos, caracteriza 0 Conecta Recife como um programa social digital, o que se torna
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fundamental na modernizacdo da gestdo publica e na melhoria dos servicos oferecidos a
populacdo. Sendo uma plataforma totalmente digital foi avaliado junto aos respondentes o nivel
de facilidade em sua utilizacdo. Pode-se perceber que mais de 62,8% da amostra percebe o

Conecta Recife como sendo de facil utilizacao.

Tabela 11 -Utilizacdo do Conecta Recife

N %
Concordo parcialmente 34 28,1
Concordo totalmente 42 34,7
Discordo parcialmente 7 58
Discordo totalmente 7 58
Né&o concordo nem discordo 31 25,6
Total 121 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Segundo 53,40% dos respondestes, as demandas por informacdes e servi¢os tornou-se
mais eficaz a partir da utilizacdo do Conecta Recife, admitindo que acompanhando o avanco da
internet e as demandas da sociedade por servicos digitais mais acessiveis e eficientes, 0s

governos passaram a investir em melhorias tecnolégicas (BIO, 2017).

Tabela 12 -Utilizacdo do Conecta Recife

N %

Concordo parcialmente 42 35,6
Concordo Totalmente 21 178
Discordo parcialmente 8 6,8
Discordo Totalmente 4 3.4
Nem concordo nem discordo 43 36,4

Total 118 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A pesquisa demonstra também que a populacao percebe as mudancas na forma como os
servigos estdo sendo oferecido, o que torna sites e sistemas governamentais mais interativos,
dindmicos, seguros e acessiveis, oferecendo aos cidaddos maior facilidade de acesso,

usabilidade e uma comunicacéo eficaz entre o governo e a sociedade (MCNEAL et al. 2003).
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Tabela 13 -Utilizacdo do Conecta Recife

N %
Concordo parcialmente 34 28,8
Concordo Totalmente 26 22,1
Discordo Parcialmente 4 34
Discordo Totalmente 7 5,9
Nem concordo, nem discordo 47 39,8
Total 118 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre a necessidade de suporte para a utilizacdo do Conecta Recife, apenas 52,6% dos
respondentes ndo precisaram de suporte para utilizar o sistema, a luz das teorias acerca da
digitalizacdo dos servicos publicos, percebe-se que ainda existe um caminho a ser percorrido
junto a populagdo afim de trabalhar a realidade da exclusao digital e do “analfabetismo digital”

(Cavalcante; Pires, 2018; Zelinski, 2021).

Tabela 14 -Suporte na utilizacdo do Conecta Recife

N %
Concordo parcialmente 30 25,9
Concordo Totalmente 31 26,7
Discordo Parcialmente 3 2,5
Discordo Totalmente 6 5,2
Né&o concordo nem discordo 46 39,7
Total 116 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
4.5 Participacao cidada na gestdo publica

A andlise acerca do fortalecimento da integracdo entre a Prefeitura e os Recifenses,
66,4% dos respondentes afirmam que o Conecta Recife é uma ferramenta que fortaleceu a
integracdo entre os cidad&os e os orgaos da PCR.

Tabela 15- A integracdo cidadaos e 6rgédos da Prefeitura de Recife

N %
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Concordo Parcialmente 40 33,9
Concordo Totalmente 39 331
Discordo Parcialmente 4 34
Discordo Totalmente 5 4,2
Nem concordo nem discordo 30 25,4
Total 118 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para 66,4% dos respondentes, o Conecta Recife possui informacdes e servicos

importantes para o cidaddo Recifense.

Tabela 16 -O Conecta gera informagfes/servigos importantes

N %
Concordo parcialmente 35 30,2
Concordo totalmente 42 36,2
Discordo parcialmente 2 1,7
Discordo totalmente 2 1,7
Néo concordo nem discordo 35 30,2
Total 116 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na perspectiva de aumento de satisfacdo dos respondentes com a atuacdo da PCR,

apenas 5,1% dos respondentes discordaram totalmente de aumento de sua satisfacao.

4.6 Percepcao dos dados pela Prefeitura da Cidade do Recife.
4.6.1 Inovagdo Publica

A partir da analise dos dados a luz do reconhecimento da populacdo em relagdo ao
Conecta Recife, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da Prefeitura da Cidade do
Recife, comenta que existe uma aderéncia populacional na utilizacdo da ferramenta na gestao

publica, o que corrobora com os dados apresentados na pesquisa.

“De fato o Conecta hoje ¢ reconhecido pela populacdo, quase 90% da populagdo conhece o

conecta”. CR-01
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4.6.2 Gestdo Publica Digital

Na perspectiva de adogdo de tecnologias inovadoras para modernizacdo da gestdo e
melhoria dos servicos do Conecta Recife, a PCR identifica que a tecnologia esta aplicada a fim
de possibilitar melhorias dos servigos oferecidos a populagdo, e na analise da amostra esses

dados estao sendo corroborados.

“O Conecta € um grande Hub de servicos da Prefeitura, ja tem mais de 805 servi¢os e que visa

simplificar a relag¢do do cidaddo com a cidade, promover pessoas e cuidar de pessoas.” CR-

01

4.6.3 Inovacéo social

Quando o Gestor Publico analisa os dados de participacdo dos cidaddos e necessidade
de melhorias a serem realizadas no Conecta Recife, o gestor percebe a necessidade de melhorias
e dos desafios que ainda estdo sendo enfrentados para o Conecta Recife.

“A gente tem desafios de melhorar ele, sem duvida, tornar mais conhecido, pratico e usual,

mas a gente ta no caminho certo e a gente quer melhorar sempre.” CR-01

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizou a analise da percepc¢édo dos usuarios do Conecta Recife, plataforma
tecnoldgica da Prefeitura do Recife. Utilizando uma abordagem quantitativa, o estudo focou
em como essa inovacao tecnolégica promove integracdo entre os cidaddos e a Prefeitura da
Cidade do Recife, produzindo servigos mais eficazes e melhorias sociais no desenvolvimento
da gestdo publica municipal.

No Brasil, a gestdo publica esta pautada por uma dicotomia. Se por um lado, € possivel
observar progressos na implementacdo de politicas publicas voltadas para inclusdo social,
fortalecimento da democracia e desenvolvimento econdmico, tais como: programas sociais,
ampliacdo do acesso & educacdo e salde, e promogdo de politicas de inclusdo
(BRESSERPEREIRA; 2011). Paralelamente os desafios sociais, de sustentabilidade e de
governanga  requerem  solugdes  inovadoras e a  colaboragdo e  de
entre diversos setores para serem enfrentados de maneira eficaz.

Os achados da pesquisa destacam que o Conecta Recife tem sido uma inovacao

significativa na gestdo publica da cidade de Recife, uma vez que cria uma rede de interacfes
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benéficas entre a administragdo publica e a comunidade, além de integrar diversos servicos e
politicas publicas de forma digital, o que gera valor social.

A partir das reflexdes acerca dos dados apresentados pelos participantes da pesquisa, do
Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da Prefeitura da Cidade do Recife e do
levantamento de literatura sobre gestdo publica e inovagdo buscamos conduzir o entendimento
acerca das funcionalidades possibilitadas a partir da implantacdo de processos digitais para a

sociedade Recifenses.

Os dados da pesquisa destacam que a populacdo aceito a implantacdo da tecnologia
utilizada no Conecta Recife, que os servigos utilizados atraves da plataforma sdo vistos como
melhoria nos atendimentos das demandas sociais e que desta forma houve o estreitamento no
relacionamento entre os cidaddos e a Gestdo Municipal da Prefeitura do Recife.

A principal contribuicdo deste estudo reside em demonstrar o potencial da
implementacdo de servicos publicos através de plataformas digitais, de forma que otimize o
atendimento das demandas de servicos da populacdo através dos processos de inovacao
tecnoldgica

As contribuicbes gerenciais incluem a possibilidade de insights para a de
implementacdo de processos publicos digitais, o que corrobora com a importancia do papel da
tecnologia na modernizacdo da gestdo publica. Gestores publicos podem usar 0 modelo deste
projeto para desenvolver estratégias que promovam a participacdo cidada e a coesao social em
suas proéprias localidades, através de plataformas digitais.

As limitacdes do estudo estdo relacionadas a natureza quantitativa da pesquisa, que se
baseou em um numero limitado de respondentes. Além disso, a exclusdo digital ainda
representa um desafio significativo, pois conforme apresentado no estudo, existe um nimero
acentuado de respondentes com dificuldades de utilizar a plataforma.

Para estudos futuros, recomenda-se explorar estratégias para superar a exclusao digital,
garantindo que todos os membros da comunidade possam participar plenamente dos beneficios
oferecidos pelo Conecta Recife. Embora estejamos na sociedade caracterizada pelo uso das
praticas tecnoldgicas ainda temos uma camada da populacdo que apresenta restri¢des de acesso
aos beneficios tecnologicos. Desta forma, estes estudos podem vir a ser utilizado como
comparativos para iniciativas em demais 0Orgdos publicos, em contextos diferentes, de
implantacdo da gestdo inovadora através de processos tecnoldgicos afim de fornecer eficiéncia

na gestdo pulblica, apoiando o principio daeficiéncia que norteia o ideal da

R Histérico do artigo:
y c I_A Ec Submetido em: 15/01/2025 — Aceito em: 08/04/2025


http://claec.org/relacult

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade
Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Revue Latino-américaine d'Etudes sur la culture et la société |
Latin American Journal of Studies in Culture and Society

V. 11, ed. especial, mar., 2025, artigo n® 2533 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

administracdo publica positiva, com alcance dos objetivos publicos com 0 minimo de recursos

disponiveis e tempo, conseguindo desta forma a intensificacdo dos resultados sociais.
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Conecta Recife: Innovation in Digital Public Services

Abstract

Unlike traditional management models, technological advances are rapidly evolving within Brazilian society. In
public administration, technological tools enable greater efficiency in governmental activities in terms of finances,
transparency, and service delivery. This study aims to analyze the impacts of the Conecta Recife platform on the
public management of the Recife City Hall (PCR). The research investigates digital innovation in social processes
through the use of digital channels, considering that this process enables the effective and efficient response to
social demands. The study contextualizes this innovative solution in public process management through a
quantitative approach and explores users' perceptions of public services in digital platforms, the population’s
digital maturity for project implementation, and the perceived value generated for users. It examines the
technological efficacy in promoting social processes and its capacity to serve the population. While emphasizing
the benefits of technology, it also identifies the need to promote digital inclusion among users. As a theoretical
contribution, the study highlights the potential of technological innovation in public management through the lens
of innovation theory. It offers valuable insights for replicating similar initiatives in other municipalities, inspiring
solutions to contemporary challenges and aiming to restructure and revise processes, tools, and solutions within
an evolving environment of increasing public expectations for technological modernity.

Keywords: Public Management; Technology; Innovation.

Conecta Recife: Innovacion en los servicios publicos digitales

Resumen

A diferencia del modelo de gestion tradicional, los avances tecnoldgicos se desarrollan rapidamente en la sociedad
brasilefia. En la gestion publica, las herramientas tecnoldgicas permiten una mayor eficiencia de la actividad
gubernamental en términos financieros, de transparencia y en el apoyo a los servicios prestados. Este trabajo tiene
como objetivo analizar los impactos del Conecta Recife en la gestion publica de la Alcaldia de Recife (PCR). La
investigacién analiza la innovacién digital en los procesos sociales mediante el uso de canales digitales,
considerando que este proceso permite atender de manera eficaz y eficiente las demandas sociales. El estudio
contextualiza esta solucién innovadora en la gestion de procesos publicos mediante un enfoque cuantitativo y
explora la percepcién de los usuarios sobre los servicios publicos en plataformas digitales, la madurez digital de
la poblacién para la implementacidn del proyecto y el valor percibido por los usuarios. El estudio aborda la eficacia
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tecnoldgica en la promocion de procesos sociales y su amplitud de cobertura a la poblacién. Aunque enfatiza los
beneficios de la tecnologia, también destaca la necesidad de promover la inclusidn digital entre los usuarios. Como
aporte tedrico, el estudio demuestra el potencial de la innovacion tecnolégica en la gestion puablica a la luz de la
teoria de la innovacion. La investigacion ofrece ideas valiosas para la replicacion de iniciativas similares en otros
municipios, inspirando soluciones a los desafios contemporaneos con miras a reestructurar y revisar procesos,
herramientas y soluciones en un entorno en constante evolucion y con crecientes expectativas sociales por la
modernidad tecnoldgica en los gobiernos locales.

Palabras clave: Gestion Publica; Tecnologia; Innovacion.

Conecta Recife : Innovation dans les services publics numériques

Résumé

Contrairement au modeéle de gestion traditionnel, les avancées technologiques se développent rapidement dans la
société bresilienne. Dans la gestion publique, les outils technologiques permettent une plus grande efficacité des
activités gouvernementales en termes financiers, de transparence et de soutien aux services offerts. Cette étude
vise a analyser les impacts du projet Conecta Recife sur la gestion publique de la Mairie de Recife (PCR). La
recherche examine l'innovation numérique dans les processus sociaux a travers l'utilisation de canaux digitaux, en
considérant que ce processus permet de répondre de maniere efficace et efficiente aux demandes sociales. L'étude
contextualise cette solution innovante dans la gestion des processus publics a travers une analyse quantitative, et
explore la perception des utilisateurs quant aux services publics sur plateformes numériques, la maturité numérique
de la population pour la mise en ceuvre du projet, ainsi que la valeur pergue par les usagers. L’étude aborde
I’efficacité technologique dans la promotion des processus sociaux et son ampleur de couverture de la population.
Bien qu’elle mette en évidence les avantages de la technologie, elle signale également la nécessité de promouvoir
I’inclusion numérique. En tant qu’apport théorique, elle démontre le potentiel de I’innovation technologique dans
la gestion publique, a la lumiére de la théorie de I’innovation. La recherche offre des pistes précieuses pour la
reproduction d’initiatives similaires dans d’autres municipalités, en inspirant des solutions aux défis
contemporains, en vue de restructurer et de réviser les processus, les outils et les solutions dans un environnement
en constante évolution et face a des attentes sociales croissantes en matiere de modernité technologique.

Mots-clés : Gestion publique ; Technologie ; Innovation.
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