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Direito, Economia e Sociedade: da Tricotdmia Sistémica ao
Pluralismo Juridico

Daniel Marinho Corréal

Resumo

A fim de analisar a integracdo entre Direito, Economia, Sociedade e a divergéncia que surge entre eles devido a
diferentes ritmos de evolugdo, e tendo como marco tedrico a observagdo de Ferdinand Lassalle sobre a
disparidade entre a realidade social e o Direito, o0 artigo cientifico investiga se o site "Reclame Aqui" representa
um exemplo prético do pluralismo juridico na sociedade brasileira contemporénea. Utilizando o método
dedutivo, o estudo examina a viabilidade dessa hipétese a luz do modelo de Estado e comando politico-juridico
estabelecido na Constituicdo de 1988. O artigo busca compreender se esse canal especifico de resolucdo de
conflitos no contexto do consumo pode ser considerado uma forma de pluralismo juridico, ampliando a
compreensdo do Direito além das normas juridicas oficialmente positivadas. Ao analisar essa via como um meio
de gestdo de conflitos consumeristas, o artigo propde que sua andlise oferece um caminho para entender o
pluralismo juridico e o Direito em uma perspectiva ampliada, indo além dos preceitos legais formalmente
estabelecidos.

Palavras-Chave: Poder Econdmico; Poder Judiciario; Direito do Consumidor; Pluralismo Juridico.

1. Introducéo

A compreensdo das diferentes formas e tipos de Estado, bem como do comando
politico-juridico das constituicdes, permite reconhecer a existéncia de concepcdes de Estado,
tanto liberal quanto social. Além disso, ha elementos constitucionais que estabelecem um
comando politico-juridico no sistema legal, conectando politica e economia de um lado, e
direito do outro.

O pluralismo juridico, uma corrente antropologica juridica contemporanea, afirma que
a sociedade possui uma diversidade hierarquica de ordens juridicas que podem ser acolhidas,
consentidas ou negadas pela lei oficial. Portanto, o pluralismo juridico ocorre quando é
possivel identificar comportamentos relacionados a mais de um sistema juridico em uma
determinada sociedade.

Este artigo parte do pressuposto de que, assim como a Constitui¢éo, a realidade social

¢ uma estrutura dindmica e ndo estatica. Portanto, é necessario explicar como ocorre a

! Doutorando e Mestre em Direito Negocial pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Autor de obras
juridicas e colaborador em projetos de pesquisa da UEL (Londrina, PR). Professor universitario (Newton Paiva,
Belo Horizonte, MG), servidor do Tribunal de Justica do Estado do Parana e mediador judicial (Londrina, PR);

damc@tjpr.jus.br.

R Histérico do artigo:
‘ CLA Ec Submetido em: 23/05/2023 — Aceito em: 20/11/2024


http://claec.org/relacult
mailto:damc@tjpr.jus.br

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade

Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Revue Latino-américaine d'Etudes sur la culture et la société |
Latin American Journal of Studies in Culture and Society

V. 10, n° 02, jul.-dez., 2024, artigo n® 2373 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

integracdo entre as mudangas no campo juridico (especificamente no ambito constitucional) e
as necessidades do poder econdmico e da sociedade.

E importante levar em conta que o Brasil esta passando por um processo democratico
em constante consolidagcdo, juntamente com a ordem fundamental estabelecida pela
Constituicdo de 1988. Considerando a relevancia da Economia como um critério para a
atuacdo do Estado, é valido destacar os interesses publicos relacionados a estabilidade do
poder de compra da moeda, em beneficio da coletividade.

No campo juridico, é necessario vincular teorias juridicas adequadas a cada tipo de
Estado constitucional (como o social ou o liberal), para que os juristas possam contribuir na
execucdo do comando politico-juridico expresso em suas constituicdes. A delimitagéo
temética deste trabalho refere-se a analise do sitio “Reclame Aqui”, ou seja, se o referido
canal estabelece um arquétipo de ocorréncia pratica do pluralismo juridico na sociedade
brasileira contemporanea.

Ancorado no método dedutivo, investiga-se a possibilidade dessa hip6tese em relacéo
ao modelo de Estado e comando politico-juridico definido na Constituicdo de 1988. Nesse
contexto, o referido canal de resolucdo de conflitos do consumidor se apresenta como uma
forma especifica de compreender o pluralismo juridico e, consequentemente, uma Visao

ampliada do Direito, que vai além dos preceitos oficiais positivados.

2. Das vicissitudes sociais ao pluralismo juridico

Um ponto comum encontrado na doutrina ¢ a existéncia das chamadas “vicissitudes
constitucionais”, linguagem empregada por Jorge Miranda (2007, p. 389), que € a necessidade
de uma Constituicdo tentar adaptar-se a realidade social do momento, de modo que
continuamente a sociedade estd em um processo de transformacéao e de automodificagéo.

Por sua vez, uma sociedade em mudanga também compde o Direito, e este, a0 mesmo
tempo, também a influencia. Vé-se que existe uma divisdo nitida entre Constituicdo e
sociedade, pois ambas caminham de forma autdnoma, em tempos diferentes, porém sempre se
integrando mutuamente.

S&o esses descompassos entre sociedade e Constituicdo que resultam em ™ vicissitudes
constitucionais ", momento em que a Constituicdo precisa se adaptar a nova realidade social
para recuperar sua influéncia normativa perdida diante das mudancas sociais. Isso é explicado
por Jorge Francisco (2003, p. 35): “o Direito também ¢ fonte de transformacgdo social,

representando o comando dirigente do processo social”, assim, a relagdo entre Sociedade e
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Direito é de causa e efeito, as vezes a Sociedade determina o Direito e suas transformacoes,
outras vezes o Direito estabelece diretrizes para a propria Sociedade, por meio de programas e
planos.

Assim sendo, a partir dessas “vicissitudes constitucionais” brotam na doutrina dois
contornos de acomodacdo da Constituicdo a realidade: um pela via formal, entendido pelo
sentido genérico que resulta das reformas ja previstas na propria Constituicao, e outro pela via
informal. Em suma, o neoconstitucionalismo pretende afastar-se dos esquemas do positivismo
tedrico e converter o Estado de Direito em Estado de Direito Constitucional (MARTINEZ
DALMAU; VICIANO PASTOR, 2014).

Nesse sentido, a presenca hegemonica dos principios como critérios de interpretacao
no constitucionalismo tem sido, como observa Santiago Sastre Ariza (1999, p. 145), a
principal ferramenta de ataque ao positivismo juridico: “estos principios, que aspiran a
conceder unidad material al sistema juridico aunque estén presididos por el pluralismo, han
hecho inservibles las tesis mecanicistas de la interpretacién, que era uno de los pilares del
positivismo teorico”. Ademais, essa abertura do Direito depara-se com a antropologia,

despontando, a partir disso, a composicao da antropologia juridica:

O direito é um dos fendbmenos mais notaveis na vida humana. Compreendé-
lo é compreender uma parte de ndés mesmos. E saber em parte por que
obedecemos, por que mandamos, por que nos indignamos, por que
aspiramos mudar em nome de ideais e por que em nome de ideais
conservamos as coisas como estdo. Ser livre € estar no direito e, no entanto,
o direito também nos oprime e nos tira a liberdade. Por isso, compreender o
direito ndo é um empreendimento que se reduz facilmente a conceituacGes
I6gicas e racionalmente sistematizadas. O encontro com o direito é
diversificado, as vezes conflitivo e incoerente, as vezes linear e consequente.
[...]. O direito € um mistério do principio e do fim da sociabilidade humana.
Suas raizes estdo enterradas nesta forca oculta que nos move a sentir
remorso quando agimos indignamente e que se apodera de nds quando
vemos alguém sofrer uma injustica [...] estudo do direito €, pois, entronizar-
se num mundo fantastico de piedade e impiedade, de sublimacdo e de
perversdao (FERRAZ JR., 2015, p. 1).

Além disso, Olney Queiroz Assis e Vitor Frederico Kiimpel (2015, p. 47) acrescentam
que o direito tem o propdsito de expressar e gerar aceitacao da situacéo presente, mas tambem
se apresenta como apoio moral a “indignacao” e a “rebelido”. Desse modo, se, por um lado, o
direito resguarda a sociedade contra o poder arbitrario exercido a margem de qualquer

regulamentacéo, proporcionando igualdade de oportunidades e protegendo os desfavorecidos;
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por outro lado, ¢ também uma ferramenta manipuldvel que “frustra as aspiragdes dos menos
privilegiados” e permite a utilizagdo de métodos de “controle e dominagao”.

Diante desse descompasso, Economia, Sociedade e Direito seguem separadamente,
mas sempre se relacionando. Observa Eros Roberto Grau (2002, p. 16) que o Direito, “quer
significar sistema de principios (normas) coercitivamente impostos a determinado grupo
social por qualquer organizacdo, social, dotada de poder para tanto”; temos aqui um preceito
normativista de Direito cuja validade independe do conteddo.

Por sua vez, José Eduardo Faria (2011, p. 22), que examinando a crise financeira de
2008, destacou por um lado, a ideia reducionista e dicotdmica entre Estado e mercado, e, por
outro, a realidade de um mercado globalizado. Entre os fatores especificos para a ocorréncia
dessa tensdo apontados pelo autor, destacam-se a multiplicacdo de opera¢bes ndo
padronizadas fora de mercados regulados e as arbitragens com taxas de juros e taxas de
cambio.

Ademais, 0 autor apontou a expansdo dessa crise econémica, em face da integracao
globalizada dos mercados financeiros, sujeitando as economias nacionais as decisfes tomadas
fora de seus limites territoriais, fazendo com que o Estado tenha cada vez mais dificuldades
para “neutralizar os efeitos de fatores externos e para atuar como reguladores do sistema
financeiro doméstico e globalizado, por meio de seus mecanismos politico-normativos”
(FARIA, 2011, p. 34). Logo, essa tensdo evidencia o embate entre o poder politico e 0s
capitais financeiros, entre autorregulacdo econémica e regulacao estatal.

Nesse sentido, dentre os inUmeros conceitos de Economia existentes, o que beira 0s
problemas trazidos pela presente pesquisa € o de Economia Politica, que é definido por
Petrelli Gastaldi (1998, p. 3) como a “ciéncia que trata das leis que governam a producao, a
circulacdo e o consumo das riquezas. Essas leis, eminentemente econémicas, pressupdem,
como ¢ obvio, a existéncia de uma atividade humana especificamente econdmica”.

O autor ainda aduz que a economia ¢ “eminentemente social”, pois o ser humano nao
desempenha qualquer atividade com o objetiva de satisfazer suas necessidades, “a ndo ser
dentro da sociedade e com a ajuda direta ou indireta desta” (GASTALDI, 1998, p. 3).
Ademais, interessante é a licdo de Washington Peluso Albino de Souza (2002, p. 13) que, ao

estudar referida relacdo, observa:

Pensamos que a maioria das manifestacfes de mutua influéncia juridico-
econbmica dever ser tomada como correlacdo. Seus efeitos, mais ou menos
sensiveis, ndo sdo registrados com a precisdo matematica das fungdes, porém
com aquela reacdo que denota os desgastes de ordem psiquica e sua posterior
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caracterizacdo social, decorrentes da acomodacdo aos fatos, da decrescente
capacidade de antepor obstaculos igualmente enérgicos a causas repetidas,
da formacdo do habito ou da sua transformacdo em costumes. A reciproca
influéncia verificada é inegéavel, ndo nos oferece a analise um material
cristalizado ao primeiro contato com a realidade, contendo formas e
expressdes definitivas. Ao contrario, a mais frequente forma de manifestacédo
é a da influéncia demorada, acrisolando modos de ver e de julgar, por forga
mesmo da insisténcia com que os fatos agirdo, fatos estes, por sua vez,
apresentados como outras tantas formas de acrisolamento da realidade, na
constante ebuli¢do da prdpria vida.

Como se sabe, a Economia capitalista desenvolve-se com a consolidagcdo da
propriedade privada, por outro lado, apds o triunfo da burguesia (Revolucdo Francesa),
consolidou-se o direito privado, por intermédio do Codigo Civil. A relacdo, se da, de modo
que, o diploma civilista é constitutivo da propria Economia, posto que regula as regras
econdmicas, assim a chamada méo invisivel do mercado € o Codigo Civil, que cria, regula e
da existéncia a economia (MOREIRA, 1987, p. 31).

Com isso, o Estado, por intermédio do Direito, deixa sua posi¢do de ndo interveniente
(modelo liberal cléssico), para uma forma de intervengdo na Economia, seja por intermédio da
regulacdo dos mercados ou da forca de trabalho, mas sempre garantindo a existéncia e a
manutencdo da propriedade privada (MOREIRA, 1987, p. 46).

Essa relacdo de coordenacao entre Economia e Direito fica evidente com o fato de que
o direito comercial, hoje chamado de empresarial, e o civil, surgiram antes do direito
constitucional (ou direitos sociais). O Brasil é um exemplo de tal fato, onde o Cddigo
Comercial surgiu antes do Civil. J& na seara constitucional, somente ap6s 1934 € que o Brasil
entrou na fase do constitucionalismo moderno, passando a ocorrer a concessao de uma série
de diretos sociais, trabalhistas e previdenciarios. Tais fatos sdo em decorréncia da conjuntura
econdmica de 1850, que buscava, tdo somente, a regulamentacdo das atividades comerciais.

Portanto, a influéncia do Direito na Economia, principiou-se com a intervencdo por
meio do Cddigo Civil e, posteriormente, com as conquistas sociais, foi que o Direito
Constitucional passou a influenciar a Economia.

Ha ainda, em face da mutualidade da relacdo, a influéncia da Economia no Direito.
Em sua obra, “O que ¢ uma Constitui¢ao”, Lassalle afirma que existem fatores reais de poder
que influenciam o Direito?. Permanece, portanto, uma mutua influéncia condicionante entre a
realidade econdmica e realidade juridica, porém, possuindo ambos, como visto, tempos

diferentes um do outro.

2 Para Ferdinand Lassalle: “os fatores reais de poder que atuam no seio de cada sociedade s&o essa forca ativa e
eficaz que informa todas as leis e institui¢des juridicas vigentes” (LASSALLE, 1998, p. 26).
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A Economia passa por mudancgas rapidas e inquietantes na busca por novos mercados
e concentracdes de capital. Por outro lado, o Direito tem um ritmo de mudanca lento e
burocratico, com varias etapas legislativas (do lobby nas casas legislativas a sancédo
presidencial), até que consiga regular, por meio de normas positivas, uma conjuntura
econdmica que j& esta em vigor.

Nesse contexto, observa-se que a Economia precisa comunicar suas necessidades ao
Direito e garantir o cumprimento de seus privilégios. Essas necessidades, que afetam o
Direito, estdo relacionadas as mudancas sociais ocorridas no cerne do sistema capitalista,
como as alteragdes no conceito de propriedade. Dessa forma, quando ocorrem mudancas nos
elementos fundamentais da Economia, ela exerce pressédo sobre o Direito para se atualizar.

Eros Roberto Grau (2002, p. 57) resume essa ideia:

Enquanto nivel do todo social, o direito é elemento constitutivo do modo de
producdo, porém por ele informado e determinado. A compreensdo dessa
realidade nos permite verificar que o direito é, sempre e também no modo de
producdo capitalista, um instrumento de mudanca social, para ser
dinamizado, nessa funcdo, ao sabor de interesses bem definidos. E
justamente essa virtude, de interagir em relacdo as demais estruturas
regionais da estrutura social global, que, em especial no modo de producdo
capitalista, qualifica o direito como mediacdo especifica e necesséria das
relacbes de producdo — e isso de modo tal que as relagcGes de producdo
capitalista ndo se podem reproduzir sem a “forma” do direito.

A alteracdo da Economia pelo Direito por meio da sua forga normativa se da em uma
determinada velocidade, porém a alteracdo na realidade econdmico-social se da em outra,
sendo a pressdo da Economia no Direito mais rapida do que a capacidade de regulamentacao
do Direito. Ficamos assim diante de dois problemas: a um, referente ao avanco da Economia
em contradicdo com a legislacdo infraconstitucional e, a dois, com a contradi¢cdo entre a
Economia e a norma constitucional, ou seja, com a propria Constituicdo, ocorrendo aqui, 0
que Eros Grau (2002, p. 57) denomina ilegitimidade superveniente, ou seja, “a ilegitimidade
superveniente caracteriza-se quando o texto normativo, originariamente legitimo, em fungéo
do dualismo normativo”, ou seja, devido a coexisténcia das normas de direito estabelecido e a
evolucdo continua das realidades sociais, passa a ser considerado ilegitimo em algum
momento, tornando-se contrario ao “direito pressuposto”.

Portanto, a discussdo reduz a como a Economia agira no campo juridico
infraconstitucional e no campo constitucional. Na esfera infraconstitucional, a questdo é

resolvida com o que Eros Grau (2002, p. 57) denomina de ‘“capacidade normativa de
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conjuntura” (capacidade de o Poder Executivo resolver as diversidades entre a Economia ¢ a

Lei, por intermédio de seu poder de editar regulamentos):

Descortina-se, assim, a evidéncia de que o direito — tal como divisou von
Ihering, em sua teoria organicista — necessita, como todo organismo vivo,
estar em constante mutacdo, impondo-se a superacdo do descompasso
existente entre o ritmo de evolucdo das realidades sociais e a velocidade de
transformacao da ordem juridica. Nesse clima a instabilidade de determinada
situacOes e estados econdmicos, sujeitos a permanentes flutuacbes —
flutuacbes que definem o seu cardter conjuntural — impfem sejam
extremamente flexiveis e dindmicos os instrumentos normativos de que deve
lancar mao o Estado para dar correcdo a desvios ocorridos no desenrolar do
processo econdmico e no curso das politicas publicas que esteja a
implementar. Ai, precisamente, o emergir da capacidade normativa de
conjuntura, via da qual se pretende conferir resposta & exigéncia de produgéo
imediata de textos normativos, que as flutuagdes da conjuntura econémica
estdo, a todo tempo, a impor. A potestade normativa através da qual essas
normas sdo geradas, dentro de padrfes de dinamismo e flexibilidades
adequados a realidade, é que denomino capacidade normativa de conjuntura.
Cuida-se — repita-se — de dever-poder, de 6rgdos e entidades da
Administracdo, que envolve, entre outros aspectos, a definicdo de condigdes
operacionais e negociais, em determinados setores dos mercados.
Evidentemente que esse dever-poder hd de ser ativado em coeréncia ndo
apenas com as linhas fundamentais e objetivos determinados no nivel
constitucional, mas também com o que dispuser, a proposito do seu
desempenho, a lei (GRAU, 2002, p. 232).

Essa “capacidade normativa de conjuntura” acaba sendo utilizada na pratica, muito
mais como mecanismo de garantia dos principios econdmicos contidos na Constitui¢do e no
Cadigo Civil, do que, propriamente constitutivo de direitos.

Contudo, essa capacidade é limitada a seara infraconstitucional, ou seja, busca reparar
tensbes entre Economia e Direito a partir de politicas econdmicas ou principios gerais ja pré-
estabelecidos, isto é, ajuste pontuais, ndo servindo assim para a reparacdo na seara
constitucional (GRAU, 2002, p. 50).

Portanto, permanecendo a tensdo entre Economia e Direito no meio constitucional,
nota-se que ela so serd resolvida nesta seara por intermédio de uma reforma constitucional ou
de uma interpretacdo de uma norma posta, ficando a cargo dos intérpretes-julgadores a
escolha da teoria juridica que mais se adapte as diretrizes impostas pela Constituicao.

Apbs estabelecer essas ideias fundamentais, o pluralismo juridico se destaca pela
presenca de multiplos "fendmenos juridicos” dentro de uma mesma area geogréafica e social.
Essa situacdo geralmente ocorre em contextos sociais marcados por disparidades, resultando
em conflitos que exigem solucbes regulamentadas internamente, como observado por
Boaventura de Souza Santos (1988, p. 110-111).
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Essa tendéncia ou movimento é detectavel por multiplos sinais, mas 0s mais
importantes sdo os que dizem respeito a criacdo, em certas areas de controle
social, de uma administracdo juridica e judiciaria paralela ou alternativa
aquela que até agora dominou em exclusivo, recuperando ou reactivando, em
novos moldes, estruturas administrativas de tipo popular ou participatério ha
muito abandonadas ou marginalizadas. Em &reas como a pequena
delinquéncia e a pequena criminalidade, a ordem e a seguranca publicas, a
defesa do consumidor, a habitacdo, as relagdes entre vizinhos e as questdes
de familia, criam-se tribunais sociais, comunitarios ou de bairro presididos
por juizes leigos, eleitos ou designados pelas organizacGes sociais, € em que
a representacdo das partes por advogado ndo é necessaria ou é até proibida.
O processamento das questdes é informal e oral e, por vezes, nem sequer a
sentenga é reduzida a escrito.

Nesse sentido, Olney Queiroz Assis e Vitor Frederico Kimpel (2015, p. 20)
mencionam como exemplo o caso pesquisado nas comunidades cariocas, em que a associacao
de moradores resolveu disputas entre vizinhos, transformando-se em um tribunal informal.
Isso ilustra como a perspectiva antropoldgica do direito contemporaneo desafia a
compreensdo juridica classica.

Assim, diante das deficiéncias e obstaculos de um modelo exclusivamente judiciario,
bem como a promogéo da democratizagdo e o0 uso de mecanismos alternativos pelo Estado,
surge uma reflexdo sobre o papel dos demais atores sociais dispersos na sociedade,
caminhando rumo a uma descentralizacdo participativa do "acesso a justica”, conforme
observado por Antonio Carlos Wolkmer (2001, p. 90), “ainda que seja um locus tradicional de
controle e resolugdo de conflitos, na verdade, por ser de dificil acesso, moroso e
extremamente caro, torna-se cada vez mais invidvel para controlar e reprimir conflitos”, o que
paradoxalmente favorece o surgimento de outras agéncias alternativas ndo institucionalizadas
ou instancias judiciais “instancias judiciais ‘informais’ (juizados ou tribunais de conciliagdo
ou arbitragem ‘extrajudiciais’)”, que conseguem substituir o Poder Judiciario de maneira mais
eficiente e rapida.

Seguindo essa tendéncia, no campo do consumo, a tecnologia desempenha um papel
na transferéncia de parte desse poder estatal de regulagcdo de conflitos, como evidenciado
pelos canais digitais dedicados as reclamagdes dos consumidores, como destaca Narjara
Babara Xavier da Silva e Claudio Cardoso Paiva (2009, p. 3-4):

De acordo com o Diretor do site Mauricio Vargas em 90% dos casos as
pessoas que cadastram suas reclamagfes no banco de dados do site sdo
clientes que ja tentaram inicialmente solucionar seus problemas diretamente
com as empresas reclamadas, mas que ndo foram atendidos
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satisfatoriamente. Por esse motivo, este meio de comunicacdo é entendido
pela Widea como uma esfera intermediaria entre a empresa reclamada e o
outro 6rgdo oficial em defesa do consumidor. Na verdade, o Reclame Aqui
ja pode ser considerado um site que conquistou o0 espago dos 6rgdos de
defesa do consumidor. Isso porque o retorno obtido por esse novo meio €
bem mais satisfatorio para os consumidores do que pelo meio tradicional.
Enquanto o Procon estabelece a data limite para o retorno por parte das
empresas entre 100 dias, muitas vezes ndo alcancando a resolucéo do caso, 0
site Reclame Aqui possui em média trés dias para a resposta e que, por
motivos da pressdo posta pelos consumidores através de discussbes e
disseminacdo de opinides sobre determinada empresa, muitas vezes 0s casos
sdo resolvidos. A politica de comunicagdo do site Reclame Aqui, bem como
a manutencdo de um bom relacionamento com o0s seus publicos -
consumidores diretos e varejistas com experiéncia em canais de internet e
com histérico de compras feitas via web, sdo direcionadas com base em trés
documentos que regem a andlise, postagem, acompanhamento e avaliagdo
das reclamacdes, sdo eles: Termos de Uso; Politicas de Privacidade; e
Direitos do Consumidor.

O Reclame Aqui é um sucesso comprovado por estatisticas, sendo um dos dez sites
mais acessados no Brasil e ocupando a 7802 posi¢do no ranking mundial, que conta com mais
de um bilhdo de sites. Além disso, possui dezoito milhdes de usuarios que acessam seus
contetdos mensalmente (CARDOSO, 2020). Isso evidencia a demanda dos consumidores por
meios alternativos de resolucdo de conflitos, assim como a mudanga na perspectiva
tradicional sobre como lidar com as questdes decorrentes dessas relagdes, por meio da
utilizagdo da internet e de ferramentas digitais.

Nesse sentido, Antonio Carlos Wolkmer (2001, p. 307-308) destaca como fatores de
producdo paralela os seguintes procedimentos autorregulatorios que podem ser estabelecidos
por uma variedade de atores sociais, mantendo uma relativa autonomia em relagdo a vontade
estatal e independente do sistema juridico oficial, “no nivel da resolugdo dos conflitos: novas
modalidades n&o institucionais de negociagdo, mediacdo, conciliacdo, juizos arbitrais e juri
popular: formas ndo-convencionais, ampliadas e socializadas”.

Avancando nesse discurso, José Eduardo Faria (1986, p. 168) observa que 0s novos
paradigmas exigem a busca por um Direito em constante movimento e reformulacdo,
inclusive através de forgas externas a legislacéo e ao Estado. Dessa forma, o proprio objeto da
Ciéncia Juridica é deslocado, ndo se encontrando mais apenas no conjunto de normas
estabelecidas em dogmas, mas sim nos préprios fatos sociais.

Diante desse cenério, hodiernamente, ndo se sustenta mais exclusivamente o Estado
como fonte priméria de regulagéo e resolugdo de conflitos. O Direito, no atual cenario social,
deve estar essencialmente ligado a ética e a responsabilidade, considerando a divisdo, o

antagonismo social e as transformagdes culturais dos individuos envolvidos.
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3. Conclusodes

O estudo do Estado Liberal permite compreender as mudancas ocorridas e antecipar as
novas transformacdes presentes no Estado Social, que se revela através dos direitos sociais,
econdmicos e individuais. A atividade econdmica passou a ser limitada por normas legais de
um Estado intervencionista, onde o interesse coletivo prevalece sobre a vontade individual,
resultando no surgimento dos interesses coletivos presentes na Constituicdo de 1988.

Ao analisar o modelo econémico do século XX, observa-se a existéncia de um
mercado competitivo que demanda politicas para atender ao crescente consumo, com aumento
na circulagdo de capital e titulos, nos quais os bancos comerciais atuam como intermediarios
em operacdes e contratos, alinhados com os valores sociais presentes no Estado Social de
Direito.

A relagédo dindmica entre a Constituigéo e a realidade social revela que, em algumas
situacOes, o Direito ndo oferece solugdes para conflitos existentes. Nesse contexto, o canal
"Reclame Aqui" tornou-se ndo apenas um local para resolver conflitos, mas também um
espaco que fornece informagbes aos consumidores sobre o comportamento de potenciais
fornecedores.

As contribuicbes da antropologia contemporanea corrigiram distorcdes teodricas,
levando ao cerceamento de estudos legais académicos relacionados as formas ndo estatais de
resolucdo de conflitos, por meio do pluralismo juridico. A partir desse caso especifico,
conclui-se que o canal digital exemplifica esse fendmeno, desafiando a experiéncia juridica
classica baseada em leis amplamente codificadas.

Por meio do pluralismo juridico, substitui-se a ideia de que o Direito se limita a
acordos convencionais entre as partes, trazendo uma nova abordagem ao Direito, que vai além
de suas fontes formais, voltando-se para sua funcionalidade em detrimento da estruturagéo.
Confirmamos assim a disposic¢ao da sociedade atual, na qual certas disposi¢fes encontram seu
lugar ndo apenas no contexto legal, mas também na diversidade das relagcdes sociais,
reconhecendo uma variedade de perspectivas dessa sociedade em que certos membros nao

estdo institucionalizados, promovendo um Direito dinamico e funcional.
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Derecho, Economia y Sociedad: de la Tricotomia Sistémica al
Pluralismo Juridico

Resumen

Con el fin de analizar la integracion entre Derecho, Economia, Sociedad y la divergencia que se produce entre
ellos debido a los diferentes ritmos de evolucion, y teniendo como marco tedrico la observacion de Ferdinand
Lassalle sobre la disparidad entre la realidad social y el Derecho, el articulo cientifico indaga si el sitio "Reclame
Aqui” representa un ejemplo practico de pluralismo juridico en la sociedad brasilefia contemporanea. Utilizando
el método deductivo, el estudio examina la viabilidad de esta hipétesis a la luz del modelo de Estado y de mando
politico-juridico establecido en la Constitucién de 1988. El articulo busca comprender si este canal especifico de
resolucién de conflictos en el contexto del consumo puede ser considerado una forma de pluralismo juridico,
ampliando la comprensién del Derecho mas alla de las normas juridicas oficialmente establecidas. Al analizar
esta via como medio de gestion de los conflictos consumistas, el articulo propone que su analisis ofrece una
forma de entender el pluralismo juridico y el Derecho en una perspectiva méas amplia, més alla de los preceptos
juridicos formalmente establecidos.

Palabras claves: Poder econémico; Poder Judicial; Derecho del consumidor; Pluralismo Juridico.

Droit, économie et société : de la trichotomie systémique au pluralisme
juridique

Résumé

Afin d'analyser l'intégration entre le Droit, I'Economie, la Société et la divergence qui surgit entre eux en raison
de rythmes d'évolution différents, et ayant comme cadre théorique I'observation de Ferdinand Lassalle sur I'écart
entre la réalité sociale et le Droit, l'article scientifique étudie si le site "Reclame Aqui" représente un exemple
concret de pluralisme juridique dans la société brésilienne contemporaine. En utilisant la méthode déductive,
I'étude examine la viabilité de cette hypothése a la lumiére du modele étatique et du commandement politico-
juridique établi dans la Constitution de 1988. L'article cherche a comprendre si ce canal spécifique de résolution
des conflits dans le contexte de la consommation peut étre considéré comme une forme de pluralisme juridique,
élargissant la compréhension du droit au-dela des normes juridiques officiellement établies. En analysant cette
voie comme mode de gestion des conflits consuméristes, l'article propose que son analyse offre une maniére
d'appréhender le pluralisme juridique et le Droit dans une perspective plus large, dépassant les préceptes
juridiques formellement établis.

Mots-clés: Puissance économique; Pouvoir judiciaire; Droit de la consommation ; Pluralisme juridique.
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Law, Economy and Society: from Systemic Trichotomy to Legal
Pluralism

Abstract

In order to analyze the integration between Law, Economy, Society and the divergence that arises between them
due to different rhythms of evolution, and having as a theoretical framework the observation of Ferdinand
Lassalle on the disparity between social reality and Law, the scientific article investigates whether the site
"Reclame Aqui" represents a practical example of legal pluralism in contemporary Brazilian society. Using the
deductive method, the study examines the viability of this hypothesis in the light of the State model and political -
legal command established in the 1988 Constitution. The article seeks to understand whether this specific
channel of conflict resolution in the context of consumption can be considered a form of of legal pluralism,
expanding the understanding of Law beyond the officially established legal norms. By analyzing this route as a
means of managing consumerist conflicts, the article proposes that its analysis offers a way to understand legal
pluralism and the Law in a broader perspective, going beyond the formally established legal precepts.

Keywords: Economic Power; Judicial power; Consumer Law; Legal Pluralism.
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