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Resumo

O objetivo geral do artigo é refletir a estrutura social desigual brasileira, que ao mesmo tempo em que abarca
uma pluralidade de modos de vida, na esfera das normas legais se impde a partir de uma visdo legitima de
mundo sobre estilos de vida distintos, a imposi¢do de normais legais nesses espagos, dentro de uma perspectiva
racionalista e tecnicista, sustentada pelos principios de generalidade e impessoalidade, muitas vezes
desrespeitam o saber local da comunidade e sdo aplicados mediante verdadeira violéncia simbolica e pilhagem,
mesmo que o discurso seja de garantia de direitos. Pretende-se relatar a partir de casos concretos, atuacdo das
autoras em projetos de mediacdo comunitéria de conflitos no estado do Rio de Janeiro e no estado Bahia. A
metodologia do trabalho baseia-se na teoria fundamentada e o método utilizado foi a pesquisa bibliografica
realizada a partir dos registros disponiveis em fontes impressas e digitais sobre o Projeto Balcdo de Direitos do
ISER, do Programa Justica Comunitaria, ambos do estado do Rio de Janeiro, e do Balcdo de Justi¢a e Cidadania,
do estado da Bahia. Nas discussBes as autoras analisam que 0s projetos de mediagdo comunitéria de conflitos,
sdo exemplos de tentativa de criacdo de uma ponte entre Estado e periferia para fomentar/construir um espago
participativo, e que inicialmente visam democratizar 0 acesso a justica as populacbes de regides periféricas, mas
a prética pode resultar em violacdo de direitos.

Palavras-Chave: Projetos de mediacdo comunitdria; normas sociais; normas legais; controle de préaticas
periféricas.
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Resumen

El objetivo general del articulo es reflejar la desigual estructura social brasilefia, que, si bien abarca una
pluralidad de formas de vida, en el ambito de las normas legales, se impone desde una vision legitima del mundo
sobre diferentes estilos de vida, la imposicion Las normas legales en estos espacios, dentro de una perspectiva
racionalista y tecnicista, apoyadas por los principios de generalidad e impersonalidad, a menudo no respetan el
conocimiento local de la comunidad y se aplican a través de la verdadera violencia simbolica y el saqueo, incluso
si el discurso es una garantia de derechos. Se pretende informar, en base a casos especificos, el papel de los
autores en proyectos de mediacion de conflictos comunitarios en el estado de Rio de Janeiro y en el estado de
Bahia. La metodologia del trabajo se basa en la teoria fundamentada y el método utilizado fue la investigacion
bibliografica realizada a partir de los registros disponibles en fuentes impresas y digitales sobre el Proyecto
Balcdo de Direitos do ISER, del Programa de Justicia Comunitaria, ambos del estado de Rio de Janeiro. , y la
Mesa de Justicia y Ciudadania, en el estado de Bahia. En las discusiones, los autores analizan que los proyectos
de mediacion de conflictos comunitarios son ejemplos de un intento de crear un puente entre el Estado y la
periferia para fomentar / construir un espacio participativo, y que inicialmente tienen como objetivo
democratizar el acceso a la justicia para las poblaciones en las regiones periféricas, pero la préctica puede
resultar en una violacion de los derechos.

Palabras clave: proyectos de mediacion comunitaria; normas sociales; normas legales; control de practicas
periféricas.

Abstract

The general objective of the article is to reflect the Brazilian unequal social structure, which, while
encompassing a plurality of ways of life, in the sphere of legal norms, imposes itself from a legitimate view of
the world on different lifestyles, the imposition of legal norms in these spaces, within a rationalist and technicist
perspective, supported by the principles of generality and impersonality, often disrespect the local knowledge of
the community and are applied through true symbolic violence and plunder, even if the discourse is a guarantee
of rights. It is intended to report, based on specific cases, the role of the authors in community conflict mediation
projects in the state of Rio de Janeiro and in the state of Bahia. The methodology of the work is based on the
grounded theory and the method used was the bibliographic research carried out from the records available in
printed and digital sources about the Project Balcdo de Direitos do ISER, of the Community Justice Program,
both from the state of Rio de Janeiro , and the Justice and Citizenship Desk, in the state of Bahia. In the
discussions, the authors analyze that community conflict mediation projects are examples of an attempt to create
a bridge between the State and the periphery to foster / build a participatory space, and that initially aim to
democratize access to justice for populations in peripheral regions, but the practice can result in a violation of
rights.

Keywords: Community mediation projects; social norms; legal norms; control of peripheral practices.

Introducéo

O artigo tem por objeto de analise a pluralidade de modos de vida da periferia e a
imposicdo de normais legais nesses espacos, que muitas vezes desrespeitam o saber local da
comunidade e sdo aplicados mediante verdadeira violéncia simboélica®, ainda que o discurso
seja de garantia de direitos. No campo legal, estamos diante de normas garantidoras de
direitos, conquistadas por luta histérica contra a opressdo, por exemplo, o Titulo Il da

Constituicdo Federal de 1988, que elenca os direitos e garantias fundamentais como a

® Diz respeito a uma forma de violéncia que se imp&e de forma arbitraria e que muitas vezes ndo é percebida por
guem se sujeita a ela (BOURDIEU, 2009).
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (art. 5°,
caput). A questdo que se coloca diante de uma afirmacéo histérica dos Direitos Humanos
(COMPARATO, 2008) é de que forma esses direitos se efetivam na realidade da vida. Sera
que em um contexto de pluralidades sociais historicas como no Brasil, todos os grupos
efetivamente se sentem protegidos apenas pela positivacdo desses direitos? Bobbio (2004) faz
uma reflexao pertinente ao discutir que no campo dos direitos humanos nédo é a positivacgao,
mas sim a efetivacdo € que se torna mais problematica.

Serdo analisados alguns projetos de mediacdo comunitaria de conflitos, que
inicialmente visam democratizar 0 acesso a justica as populagdes de regibes periféricas, com
énfase para os casos concretos no Rio de Janeiro e Bahia. A andlise tera como foco a
verificacdo das relacfes de poder que se operam no espaco social através das normas legais,
emanadas pelo Estado, dentro de uma perspectiva racionalista e tecnicista, sustentada pelos
principios de generalidade e impessoalidade, diante de uma realidade plural, marcada pelas
desigualdades de acesso e acumulo de diferentes tipos de capital (BOURDIEU, 2009),
entendido de forma ampla, agregando a esfera econdmica, social, cultural e simbdlica.

O objetivo geral do trabalho € refletir a estrutura social desigual brasileira, que ao
mesmo tempo em que abarca uma pluralidade de modos de vida, na esfera das normas legais
se impde a partir de uma visao legitima de mundo sobre estilos de vida distintos, por vezes
realizando a pilhagem, deslegitimando e criminalizando praticas sociais, principalmente
periféricas. Pretende-se relatar a partir de casos concretos como as normas legais se
confrontam no espaco social com normas sociais’ (BICHIERI, 2013).

Essas normas podem estar vinculadas a atuacdo organizativa de movimentos sociais
(WOLKMER, 2001), todavia, podem também estar relacionadas ao uso da violéncia, como no
caso das regras estabelecidas pelo trafico de drogas ou milicias em determinadas regides do
pais, o0 que revela de forma ainda mais evidente os conflitos que envolvem o monopdlio da
forca fisica, mesmo em um Estado Democratico de Direito. Este universo de diferentes
normas evidencia no espago social o que seriam os fatores reais de poder® (LASSALE, 2002),
ou seja, a construcdo de relacdes de poder que ndo sdo formalmente estabelecidos, mas que
influenciam as praticas sociais.

A metodologia do trabalho baseia-se na teoria fundamentada que tem por base agregar

teorias a experiéncias e dados, com a finalidade de ampliar a compreenséo sobre conceitos e

" Entendidas como normas que influenciam o comportamento e pensamento de dada coletividade (BICHIERI,
2013)
8 Compreendido como poder de fato que se estabelece mesmo diante de poderes formalmente estabelecidos

(LASSALE, 2002).
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proporcionar um guia significativo para a acdo (STRAUSS, 2002). O metodo utilizado sera
uma pesquisa bibliogréfica realizada a partir dos registros disponiveis em fontes impressas e
digitais sobre a tematica, além de registros estatisticos referentes a violagdes de direitos, e dos
dados institucionais referentes ao Projeto Balcdo de Direitos, do ISER, em parceria com 0
Ministério da Justica e Secretaria Especial dos Direitos Humanos, realizado na favela da
Providéncia, entre 2009 e 2010; o Programa Justica Comunitaria, do Conselho Nacional de
Justica executado pela Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio
de Janeiro e ISER, na comunidade de Manguinhos, nos anos de 2012 e 2013, ambos na cidade
do Rio de Janeiro — RJ; e, dados do Balcéo de Justica e Cidadania da Bahia, em especial 0s
dados publicados pelo 6rgdo e relato de experiéncia sobre os anos iniciais do projeto na
cidade de Salvador/BA.

As atividades empiricas apresentadas na pesquisa sdo exemplos de uma tentativa de
criacdo de uma ponte entre Estado e periferia para fomentar/construir um espago participativo,
que privilegiasse um saber comprometido com a transformacéo social, a saber, a capacidade
dialdgica, inclusiva e reflexiva (GIANNELLA, 2009). O texto pretende abordar experiéncias
gue evidenciam a tentativa da busca pelo Direito dentro de uma visdo e dimensdo
transdisciplinar®, que busca a ecologia de saberes, e a constru¢do de um conhecimento
complexo® (MORIN, 2013; SANTOS, 2007) e situado'! (HARAWAY, 1994).

Para abordagem da tematica no primeiro item serd debatido sobre a estruturacdo do
Estado brasileiro e a aplicacdo do direito, que pretende ser neutro, mas que ao final é
alcancado pelos jogos de poder. No segundo item serdo abordados 0s casos concretos em
didlogo com a bibliografia apresentada, e por ultimo as conclusdes finais.

1. O Direito e os jogos de poder

O Estado brasileiro tem sua construcdo histérica sobre uma matriz econémica
latifundiaria e escravocrata, com relagdes sociais marcadas pela hierarquia e o clientelismo,
uma administracdo publica caracterizada pelo patrimonialismo, e pela reproducdo de uma
cultura juridica monista, formal e positivista (WOLKMER, 2001), apesar dos movimentos de
contestacdo da ordem vigente (WOLKMER, BRAVO e FAGUNDES, 2017). A violéncia

inaugural estabelecida na intervencdo externa sofrida pelos povos do territério foi ponto

% O principio aponta para a democracia cognitiva, superando a hierarquizagédo de saberes (SANTOS, 2008).

10 Em uma realidade complexa e multifacetada, as representacdes mais ricas da realidade sdo as que se
comprometem com a multiplicacdo dos pontos de vistas (GIANNELLA, 2015).

11 A nogdo critica a ideia de um conhecimento universal e total, defende a reflexibilidade e posicionamento do
investigador, parcial e localizado.
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fundante para o estabelecimento de relagcdes de poder, que definiram os lugares sociais de
dominante e dominado. (CLASTRES, 1978).

Ao observar com mais profundidade os conceitos de histdria, memoria e ressentimento
no Brasil, 0 que se verifica sdo processos de esquecimento e apagamento das pluralidades de
visdo de mundo, e a reificacdo fisica e simbolica do grupo dominante (ARAUJO, SANTOS,
et al., 2020). O pacto social no Brasil, excludente para negros e indigenas, tem sua génese no
ndo-direito para os escravizados e se construiu a partir de uma caminhada historica normativa
que marcou a garantia dos direitos de forma ampliada, principalmente no que se refere aos
aspectos dos direitos civis e politicos, mas que ndo se perfaz efetiva no que tange a cidadania
social (PINHEIRO, 2000).

Segundo Clifford Geertz (1997), o direito ndo busca a estoria real e completa. Os fatos
ndo nascem espontaneamente, eles sdo construidos socialmente por todos os elementos
juridicos, desde os regulamentos, a etiqueta que regula o comportamento nos tribunais e a
retérica dos juizes. Assim, o sentimento de justica, denominado pelo autor de sensibilidade
juridica varia de acordo com as bases culturais do direito, ndo s6 em graus de defini¢do, mas,
também no poder que exercem sobre os processos da vida social, frente a outras formas de
pensar e sentir.

Foucault (1979, 2013) também chama atencdo para a construcdo das formas juridicas
gue vao instrumentalizar a busca pela verdade dentro de dada sociedade, sendo importante
instrumento de dominacdo e fonte de anélise sobre as relacdes de poder. Torna-se necessario a
reflexdo sobre as estruturas que fundamentam os procedimentos de verificacdo da verdade,
uma vez que a criacao e utilizacdo dos mesmos exprimem um saber-poder que opera sobre 0s
sujeitos de formas distintas. Portanto, € possivel que fatos e leis existam universalmente, mas
sua polarizacdo provavelmente ndo, o direito difere de um lugar ao outro, de uma época a
outra, entdo o que seus olhos véem também se modifica. O direito pode ter-se tornado secular,
mas nem tudo mudou absolutamente, sobretudo as formas da sensibilidade juridica, ou seja,
ndo perdeu seu relacionamento com a vida local, posto que, o direito é saber local, e, segundo
Reale (2000) compreende uma relacdo dialética, entre fato, valor e norma.

Voltando o olhar para o Brasil, o poder esta relacionado a uma maior acumulagéo
historica de capital que se reflete na forca de enunciacdo de uma visdo legitima da realidade
sobre outros pontos de vista. A harmonia social que visa a elaboragdo das normas legais
também esconde o poder simbdlico que se manifesta de forma arbitréaria através dos atributos
de impessoalidade e generalidade destas normas sobre uma diversidade social (BOURDIEU,

2009). Sera que as normas legais sdo aplicadas da mesma forma aos casos iguais? S&o
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aplicadas igualmente, sem distin¢do de pessoas, sem observar raga, género, classe, orientacao
sexual, religido? De acordo com Wolkmer (2001), nas sociedades industriais avangadas existe
uma maior preocupacdo com as normas distributivas e premiais, enquanto nas sociedades
periféricas a ordem normativa se caracteriza pela sua funcao coercitiva e repressiva, Como no
caso do Brasil.

Para Bourdieu (2009), o direito é a expressdo dos mais fortes, e ndo é independente,
pois ha o universo social, local onde se produz e exerce a autoridade juridica. Este seria um
instrumento por exceléncia da violéncia simbdlica legitima cujo monopdlio pertence ao
Estado e que pode ser combinada com o exercicio da forca fisica. Assim, no campo do direito
ha concorréncia pelo monopdlio dos meios juridicos, pelo direito de dizer o direito. Esta luta
se materializa todos os dias na pratica, principalmente em locais em que os direitos sociais
(art., 6° da Constituicdo Federal) ndo sdo efetivados de forma plena pelo Estado, locais em
que existe um vazio de efetivacdo de direitos, uma auséncia. Mas néo existe vazio de poder,
entdo esses territdrios sdo tutelados outras formas e relacdes de poder, que se interiorizam nas
praticas sociais, na forma de pensar e agir, criando assim uma outra noc¢do de normalidade.

Em outras palavras, o direito se estrutura dentro de uma hierarquia de poder, portanto,
a Justica, as instancias judiciais, as decisdes e as interpretacdes, as normas e fontes conferem
a sua autoridade a essas decisfes. O direito tem o seu fundamento nele proprio, ou seja, na
norma fundamental, na Constituicdo. Os juristas e os outros tedricos do direito tendem a
analisar o direito no sentido da teoria pura, ordenada em sistema autbnomo e auto-suficiente.
A retdrica da autonomia, da neutralidade e da universalidade ndo é uma simples méascara
ideoldgica, mas sim a expressao de todo o funcionamento do campo juridico, em especial o
trabalho da racionalizacdo'?. (BOURDIEU, 2009).

A ciéncia juridica considera o direito como um sistema fechado e autbnomo, cujo
desenvolvimento s6 pode ser compreendido segundo a sua dindmica interna que valoriza o
formalismo (autonomia absoluta da forma juridica em relacgdo ao mundo social) e o
instrumentalismo (o direito € um instrumento para os dominantes). (BOURDIEU, 2009).
Assim, diante das afirmacGes dos autores citados, das contradi¢des na aplicagdo do direito, as
pesquisadoras buscam analisar a pluralidade de modos de vida da periferia e a imposicéo de

normais legais nesses espacos.

12 Os juristas da tradicdo romano-germanica baseiam-se em regras assentadas em principios racionais e destinado
a ter aplicacdo universal, ocorre a juncdo do pensamento teoldgico (procura a revelagdo do justo na letra da lei) e
do pensamento logico (pretendem pdr em préatica o método dedutivo para aplicar a lei ao caso particular), assim
desejam criar uma ciéncia nomolégica que anuncia o dever-se cientificamente. (BOURDIEU, 2009).
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2. Quando o direito sobe e desce morro

A observacdo terd como foco a verificacdo das relacdes de poder que se operam no
espaco social quanto a desigualdade de acesso e acimulo de diferentes tipos de capital, como
econémico, social, cultural e simbolico. O poder esta relacionado a uma maior acumulacao
historica de capital por determinados grupos, que se reflete na forca de enunciacdo de uma
visdo legitima da realidade sobre outros pontos de vista. A harmonia social que visa a
elaboracdo das normas legais também esconde o poder simbolico que se manifesta de forma
arbitraria através dos atributos de impessoalidade e generalidade destas normas sobre uma
diversidade social, podendo ser pensada como uma harmonia coerciva (NADER, 1994).

O que se observa na préatica é o conflito pelo monopdlio do uso da violéncia em seu
estagio mais critico, a vida dentro deste espaco busca garantir a sua inviolabilidade de forma
contraditéria e complexa, a “sociedade” que é cidadad e a0 mesmo tempo ndo &, por que vive
todas as formas de exclusdo, ndo acredita no Estado como garantidor de seus direitos,
inclusive no que tange ao direito a vida, e busca, na justica privada (seja pelos meios pacificos
ou ndo) um caminho para a paz. A inclusdo perversa se perfaz na luta ilegitima contra o
Estado, a partir do enfrentamento entre normas sociais € normas legais, mas, a mesma se
legitima dentro desse seio social enquanto garantidora de valores (ndo compreensiveis para
quem vé de fora) como um viver (ou sobreviver/resistir) em sua dimensdo mais plena,
independente do seu estagio de marginalizacdo (ARAUJO e SANTOS, 2019a; ARAUJO e
SANTOS, 2019b).

Assim, a sociedade constr6i 0 marginal, e o elimina através de sua biopolitica
negativa, ou seja, instrumentos institucionais de poder que visam garantir a “salde” da
sociedade, eliminando o que a prejudica. E o que se consolida desde o fim da escravatura
(1888) é a tentativa de se manter, por outros meios fisicos e simbolicos, a figura de
determinados sujeitos como inferiores, como ndo incluidos em uma dimensdo mais ampla de
direitos humanos, como néo integrantes do conceito de dignidade da pessoa humana. E como
IS0 é possivel? Através de um processo diario de desumanizacdo, em todos 0s niveis, desde a
ndo implementago dos direitos sociais até a sua forma mais extrema, o exterminio (ARAUJO
e SANTOS, 2019a; ARAUJO e SANTOS, 2019b).

Dentro desta realidade de exclusédo, algumas tentativas sdo feitas pelo Estado e/ou
sociedade civil no intuito de diminuir a lacuna que existe no que tange 0 acesso a justica

(mesmo sendo uma garantia constitucional prevista no art. 5°, XXXV). As atividades
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empiricas apresentadas na pesquisa sdo exemplos de tentativa de criagdo de uma ponte entre
Estado e favela para fomentar/construir um espago participativo, que privilegiasse um saber
comprometido com a transformacdo social, a saber, a capacidade dialogica inclusiva e
reflexiva (GIANNELLA, 2009). O texto pretende narrar experiéncias que evidenciam a
tentativa de ampliacdo da compreensdo do Direito dentro de uma viséo disciplinar para uma
dimensdo transdisciplinar, que busca a ecologia de saberes, e a construcdo de um
conhecimento mais situado (MORIN, 2013; SANTOS, 2007; HARAWAY, 1994).

A mediacdo comunitaria de conflitos apresenta-se como uma pratica promovida e
facilitada por uma equipe que contribui para a geracdo de espacos e processos de didlogo
participativo, entre individuos ou coletivos, com o fim de criar ambientes favoraveis para o
manejo e transformacdo dos conflitos, complementar a justica e alternativa a violéncia
explicita e implicita. E se estabelece como um processo que torna possivel a troca social
através do empoderamento, a educacdo e a construcdo de redes sociais nas comunidades
(OLAVE et al, 2013).

Refletir a partir de experiéncias possibilita a observacdo mais aproximada da realidade
sobre os desafios da pluralidade social e da necessidade de reflexdo sobre formas de
insurgéncias diante da ndo garantia de direitos (ARENDT, 2013; CAPELLA, 1998,
MATTOS, 2008). Quando o direito sobe o morro ele ndo se vé, porque as normas legais do
estado ndo foram construidas para os cidadaos sem capital, 0 que se observa (para quem vé de
fora) é uma total anormalidade fora de qualquer normativa juridica, enquanto para 0s que
estdo dentro, 0 que se vé sdo meios de sobreviver e resistir as multiplas formas de violéncias a
que estdo expostos. Reconstruindo todos os dias sentidos e valores outros, que 0s permitam o
existir, mesmo e em meio a excluséo.

A seguir serdo apresentados relatos e dados institucionais referentes ao Projeto Balcédo
de Direitos e do Programa Justica Comunitaria, ambos na cidade do Rio de Janeiro/RJ, do

Balcéo de Justica e Cidadania da Bahia, na cidade de Salvador/BA.
2.1. Projeto Balcéo de Direitos

Exemplo das problematicas que discutimos acima pode ser evidenciado pelo relato de
experiéncia do Balcdo de Direitos na favela da Providéncia, no Rio de Janeiro. O Balcdo
surgiu da mobilizacdo da organizagdo da sociedade civil Viva Rio, e foi apoiado pelo
Governo Nacional, se instalou de maneira pioneira em 5 (cinco) favelas do Rio de Janeiro,

iniciada no ano de 1996. Uma das principais inovacgdes da iniciativa era traduzir a lei para
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uma linguagem cotidiana através de “oficinas populares de advogados”, com objetivo de
tratar de direitos dentro das favelas. Dois anos depois de criado, o projeto contou com 0 apoio
da Fundacdo Ford (1998), e em 2000 foi consolidado como Politica Nacional de Direitos
Humanos, implementando-se em 17 (dezessete) Estados brasileiros durante os anos
seguintes®®.

Em um primeiro momento o Projeto teve como foco atuar na resolucdo de direitos
mais basicos como documentacdo, direitos de familia, trabalhista e previdenciario, por
exemplo. Mas com o tempo 0 que se percebeu era uma necessidade bem mais ampla por
acesso a direitos, que envolvesse a autonomia dos grupos envolvidos e a construgdo de uma
cultura de paz. Assim, o Balcdo remodelou sua forma de atuar e também seus objetivos. Em
vez de facilitar o acesso ao ambito judicial, o objetivo se concentrou em fomentar, por meio
do dialogo e o entendimento, caminhos ndo violentos para o tratamento dos conflitos
interpessoais, usando para este fim a mediacdo como pratica prioritaria (ARAUJO, 2020).

Na favela da Providéncia, o Balcdo de Direitos foi instalado em 2009. A localidade
esta situada na regido portuaria do Rio de Janeiro e é conhecida por ser a primeira a formada
na cidade, com populacdo estimada de 4.889 habitantes. De acordo com Araudjo (2020), em
um primeiro momento, no espago comunitario coexistiam o trafico de drogas e o0 Grupamento
de Policias em Areas Especiais (GPAE), ambos dividiam pacificamente o monop6lio da
violéncia fisica na regido. Para a equipe do Projeto, mesmo com a presenca de uma agente
comunitaria, foi um grande desafio reconhecer as forcas que atuavam no territério
(movimentos sociais e trafico de drogas), sempre na tentativa de harmonizar as normas legais
e as regras locais, rejeitando a violéncia como forma de resolucédo de conflitos.

Né&o foi facil reconhecer as culturas locais, suas linguagens e praticas e incorpora-los
na dindmica cotidiana dos Centros de Mediacdo Comunitaria, mantendo uma perspectiva
transformadora e concreta. Assim, o Centro de Mediacdo, a0 mesmo tempo em que assumia
uma opgdo de manter processos locais, afirmando préaticas identitarias de determinado
territorio ou segmento, tinha o desafio igualmente relevante de estimular a contradicdo e o
guestionamento destas praticas. Este espirito inquieto exigiu um olhar permeavel e atendo dos

gestores e mediadores. Assim, de acordo com Araujo (2020, p.120),

Era possivel que as pessoas estivessem concretamente vinculadas a diferentes tipos
de normas, as legais, que se efetivavam em parte de sua vida civil, por exemplo,
quando vinculadas a um trabalho formal, mas também tinham suas moradias
reguladas por uma associacdo de moradores, e poderiam ter o seu direito de

13 OLAVE et al, 2013, p.61.

Historico do artigo:
Submetido em: 12/03/2021 — Aceito em: 12/03/2021


http://claec.org/relacult

RELACult — Revista Latino-Americana de Estudos em Cultura e Sociedade
Revista Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedad | Latin American Journal of Studies in Culture and Society
V. 07, ed. especial, mar., 2021, artigo n® 2080 | claec.org/relacult | e-ISSN: 2525-7870

locomocdo limitado pelas normas do trafico de drogas. Essa dindmica social criava
um corpo préprio de normas que precisava ser identificado e reconhecido pelo
Projeto na tentativa de se abrir portas para a criacdo de um espaco participativo que
privilegiasse o didlogo e a cultura local em detrimento das diferentes formas de
violéncia presentes, seja estatal ou comunitéria.

Desta forma, em busca de uma constituigdo de um projeto de “cidadania ativa”, com o
amadurecimento do Balcdo de Direitos se definiram procedimentos que assegurassem a
participacdo equanime entre as normas legais vigentes e as dindmicas sociais presentes em
distintas micro-sociedades que lutam entre si para assegurar a garantia de seus direitos e sua
historia. Assim, se pode dizer que o Balcdo estava projetado para funcionar em areas de
coexisténcia conflitivas entre regras locais e normas gerais, reconhecendo ambas como
validas.

Participar dessa experiéncia foi fundamental para meu amadurecimento académico e
profissional, pois foi a minha primeira vivéncia enquanto estudante de Direito em um espaco
social conflitivo com as normas legais, e a0 mesmo tempo, construtor de suas préprias
normas. Essa realidade me permitiu futuramente refletir sobre o digladiar das normas legais e

sociais, e seus fundamentos, me atraindo para o campo de estudos biopoliticos*.
2.2. Programa Justica Comunitaria

O Programa Justica Comunitaria foi idealizado pela juiza do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios (TIDFT), Glaucia Falsarella, ha mais de 10 anos. O Programa
nasceu em 2000 a partir da experiéncia do Juizado Especial Civel Itinerante do TIDFT, que
buscava atender moradores das comunidades do Distrito Federal que tinham dificuldades de
acesso6l a Justica formal. Nesses dez anos, o Programa se instalou em trés regibes
administrativas do Distrito Federal: Ceilandia, com 332 mil habitantes, Taguatinga, com 223
mil, e Samambaia, com 147 mil, contando com 60 agentes comunitarios capacitados para
atuar na mediacdo de conflitos. Esses agentes compartilhavam a linguagem e o codigo de
valores da regido onde moravam, o que auxiliava bastante o entendimento entre as partes e a
resolugdo amigavel do conflito (ARAUJO, 2020).

No Programa Justica Comunitaria, nacleo de Manguinhos (implementado em 2012),
na zona norte do Rio de Janeiro, 0s casos individuais eram distribuidos por especialidades,
mas uma vez realizado o primeiro atendimento, os assuntos eram levados para 0 grupo de

técnicos, estagiarios e mediadores comunitarios, para a discussao coletiva e direcionamentos e

14 Experiéncia e relato de Danielle Ferreira Medeiro da Silva de Araljo.
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encaminhamentos necessarios, salvo em casos que demandavam apenas informacdo. Mas, o
corpo técnico ndo se via como um mediador imparcial, e sim a partir de uma perspectiva de
mediacdo narrativa, que entende o mediador como aguele que ndo somente assiste as partes na
busca de acordos, mas sim como um ator que intervém na geracdo de novos significados,
novas narrativas e novos espacos sociais de poder (ARAUJO, 2020). Para Araljo (2018,
p.12),

A importancia de se criar e/ou fomentar um espaco participativo dentro de um
Programa estatal tem o potencial de propiciar resultados positivos para além dos
objetivos gerais e especificos delineados por um corpo técnico, além disso, supera a
frieza de metas definidas a priori sem que muitas vezes estejam alinhadas com as
demandas locais, valoriza a dignidade, fortalece a cidadania social e instrumentaliza
0s grupos excluidos para luta pelos direitos.

Desta forma, os resultados destas iniciativas foram, dentre outros, a abertura de um
espaco que compreendesse o sujeito integral, para além do estigma e da exclusdo social, um
caminho que efetivamente propiciou acesso a novos conhecimentos e novas possibilidades de
reconstrucdo da realidade. O Programa permitiu a riqueza de historias valiosas de pessoas que
buscam o reconhecimento de sua dignidade, ampliando os caminhos para 0 acesso a justica,
mas também possibilitando oportunidades para o desenvolvimento pessoal, profissional e

comunitario.
2.3. Balcéo de Justica e Cidadania da Bahia

O Balcéo de Justica e Cidadania (BJC) foi um programa criado em 2002/2003% a
partir de parceria entre o Tribunal de Justica da Bahia e Faculdades de Direito, iniciando em
Barreiras como projeto piloto e posteriormente aplicado em todo estado da Bahia, com o
objetivo de garantir e facilitar o acesso das populacdes periféricas a Justica, a partir da
mediacdo e conciliagéo.

Atuei como estagiaria de direito’® no inicio do projeto, no ano de 2004 na comunidade
do Curuzu (Salvador/BA), e em 2005 na comunidade da Liberdade (Salvador/BA). O BJC do
Curuzu estava localizado na Associacdo de Moradores, préximo a sede do 11é Aiyé e o BJC
da Liberdade funcionava no Centro Social Urbano da Liberdade. Ao descer do dnibus e andar
pelas ruas do Curuzu pela primeira vez fui tomada pela sensacéo de estranheza, ao perceber

que as(os) moradoras(es) saiam de suas casas para ver quem chegava. Quem era a negra de

15 N#o ha consenso sobre o ano de criagdo do Balcédo de Justica e Cidadania, alguns documentos citam o ano de
2002, outros 2003.
16 Relato de Walkyria Chagas da Silva Santos.
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cabelo alisado, vestida formalmente e carregando livros? E assim percorri as ruas que levava a
sede da Associagdo e cheguei na cabeca com os sonhos de conseguir resolver as questdes
juridicas que seriam ali colocadas pela populacéo, porém, mais do que questdes juridicas fui
confrontada por questdes sociais que precisam ser resolvidas para que as familias, as pessoas
que buscavam o BJC pudessem conviver a partir de uma cultura de paz.

A equipe do BJC era formada por um advogado supervisor, por agentes locais que
auxiliam na chagada das demandas e na organizacéo dos atendimentos e por, no minimo, duas
(dois) estagiarios de direito. Antes de iniciar as atividades nos recebiamos capacitacdo sobre
0s meios alternativos de resolugéo de conflitos, com énfase na mediagdo e conciliacdo. No
periodo de atendimento (2004/2005) a maior demanda era por resolucao na area de alimentos
e briga entre vizinhos. Inicialmente, os envolvidos eram estimulados a conversar e resolver a
demanda com a presenca de terceiro (estagiaria(o) e/ou advogado), caso ndo encontrassem um
solucdo eram apresentadas alternativas e apds o estabelecimento de acordo, este era
formalizado a partir de Termo de Acordo que era assinado pelos presentes e encaminhado
para homologacéo para o juiz designado pelo Tribunal de Justica.

O BJC foi definido como “boa pratica” pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
deve ser difundida em outros estados para que as populacdes periféricas tenham acesso a
orientacdo juridica gratuita e resolucéo de conflitos na area de familia e vizinhanga dentro da
comunidade em que residem, em especial “conciliagbes em alimentos, investigacdo de
paternidade, divorcio e separacdo, além de outras questdes como brigas entre vizinhos e
dividas™’.

A partir da perspectiva de solu¢do de conflitos por meios alternativos, “com 0s
Balcbes o conceito da conciliacdo foi difundido, uma das prioridades da atual Mesa Diretora,
e foram evitados novos processos a abarrotar as prateleiras dos cartdrios”, e, segundo a
desembargadora Silvia Zarif “[...]o mais importante & que promovemos pacificacdo social e
economia para as partes, o Judiciario e a sociedade, que em ultima anélise sustenta o servico
publico” 8.

Em 2010 o CNJ instituiu a Politica Nacional de Solugcdo de Conflitos e com ela foram
instalados os Centros Judiciérios de Solucdo Consensual de Conflitos (CEJUSC), assim 0s

BalcOes de Justica e Cidadania passaram a ser considerados uma modalidade de CEJUSC,

7 Dados acessados na matéria “Balcio de Justica e Cidadania bate recordes na Bahia”. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/balcao-de-justica-e-cidadania-bate-recordes-na-bahia/>. Acesso em: 25 mai 2020.
18 Dados acessados na matéria “Balcéo de Justica e Cidadania bate recordes na Bahia”. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/balcao-de-justica-e-cidadania-bate-recordes-na-bahia/>. Acesso em: 25 mai 2020.
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porém, as unidades da comarca de Salvador conservaram as suas caracteristicas originais.
Segundo dados de 2017/2018,

Desde que comecou a funcionar, o Balcdo de Justica e Cidadania promoveu perto de
1 milhdo de atendimentos, sem computar as a¢Bes desenvolvidas em eventos de
cidadania. Foram cerca de 132 mil acordos, beneficiando quase 900 mil pessoas,
segundo dados da Assessoria Especial da Presidéncia. Inicialmente agregados a
Assessoria de Acdo Social, os balcGes ja prestavam assisténcia juridica, promoviam
conciliacdo e mediacdo de conflitos de interesse, nas questes civeis de menor
complexidade, como separacdo judicial, divorcio, fixacdo de alimentos,
regulamentacdo de visitas e unido estavel. Ligados atualmente & Assessoria Especial
da Presidéncia Il (AEP Il), essas unidades, com atuagdo na autocomposicdo pré-
processual, passaram a integrar a rede do Centro Judiciario de Solugdo Consensual
de Conflitos (Cejusc), conforme determinacdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) na Resolugéo 125.A resolucdo do CNJ, de novembro de 2010, instituiu a
politica nacional de solugdo de conflitos para, nos moldes do que ja praticavam os
balcGes do Tribunal de Justica da Bahia, buscar a pratica da conciliacdo e mediacéo
por meio da implantacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de
Conflitos. Embora sejam considerados modalidades do Cejusc, os BalcGes de Justica
e Cidadania conservam, na Comarca de Salvador, a caracteristica originaria da
atuacdo nos bairros, instalados em locais escolhidos pela prépria comunidade
beneficiada, a exemplo de prédios de associacdes de bairro, centros comunitarios,
escolas e igrejast®.

Assim, apesar das dificuldades para a implementacéo da aplicacdo do direito a partir
de uma visdo transdisciplinar, o BJC pode ser apontado como uma tentativa para a construgao
de uma ponte entre o Estado e a sociedade que resulte em praticas que possibilitem o respeito
ao saber local e as especificidades das comunidades atendidas.

Considerac0es sobre o direito, as relaces de poder e as periferias

As conclusdes da pesquisa apontam para a necessidade de uma reflexdo critica das
normas legais, da pluralidade social e intelectual de agentes operadores do direito em
diferentes posicGes de poder, da diversificagdo de formas de democratizacdo de informacgoes
sobre direitos, da aproximacdo da lei geral da realidade social, reconhecendo seus limites e
interesses, da instrumentalizacdo dos movimentos populares para lutarem pelos seus direitos,
e ampliar os mecanismos de acesso a justica, concretizando assim, no espaco social de
desigualdades histéricas, novos caminhos para a realizacdo da cidadania (BITTAR, 2014,
BOBBIO, 2004; CAPELLA, 1978).

H4&, portanto, a necessidade de se olhar para periferia ndo como mera receptora de

projetos para a imposicdo do direito monista, mas também como espago para pensar as

19 Dados acessados na matéria “Unidades do CEJUSC/Balcéo de Justica reforcam a importancia da mediacéo e
conciliagao”. Disponivel em: <http://wwwS5.tjba.jus.br/portal/unidades-do-cejusc-balcao-de-justica-reforcam-a-
importancia-da-mediacao-e-conciliacao/>. Acesso em: 25 mai 2020.
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normas sociais e as pluralidades sociojuridicas presentes no campo social, ou o direito
continuara sendo um espaco de demonstragdo do poder, a partir da sua erudi¢do e imposicéo,
operando verdadeira pilhagem (NADER, 2013) sobre as populacdes periféricas.

A dualidade da cultura juridica brasileira se reflete na contemporaneidade com uma
Carta Cidada — Constituicdo Federal de 1988, composta por direitos e garantias fundamentais,
e uma ndo-efetividade do Estado Democratico de Direito, principalmente para as populacoes
periféricas. Assim, o direito necessita ser olhado a partir de uma visao transdisciplinar para
que outros modos de vida que ndao o hegemdnico seja considerado para sua elaboracdo e
aplicagéo.

Se é certo que o direito € mais um instrumento de poder nas maos dos dominadores,
expressdo de forca dos mais fortes, ele também, nas palavras de Roberto Lyra Filho, “[...] ¢
processo, dentro do processo historico: ndo é uma coisa feita, perfeita e acabada; € aquele vir-
a-ser que se enriquece nos movimentos de libertagdo das classes e grupos ascendentes”.
(LYRA FILHO, 1982). E é esse vir-a-ser que as populacfes periféricas buscam no direito
quando a ele recorre para resolver seus conflitos.

Repensar as praticas periféricas fora do lugar de anormalidade, marginalizacdo e
estigmatizacdo torna-se fundamental para se discutir as bases desiguais que fundamentam as
relacbes de poder no pais, e também como as mesmas se impdem invisivelmente com
violéncia simbdlica sob uma pluralidade de modos de vida. A abertura de espago como o
académico para outros olhares a partir desses lugares pode se configurar como importante

estratégia de luta e resisténcia contra o apagamento e a exclusao.
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