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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar reflexdes sobre os obstaculos que tem dificultado a consolidacéo
do turismo na Quarta Col6nia, territorio na regido central do Rio Grande do Sul, Brasil. O pressuposto que guiou
a investigacao baseia-se em que estes obstaculos estdo em boa medida relacionados a debilidade do capital social
no territorio. O embasamento tedrico atendeu principalmente as nogdes de: a) Desenvolvimento Territorial, b)
Capital Social e ¢) Turismo. Para a analise da constituicdo do capital social buscou-se evidenciar a recorréncia
das categorias tedricas operacionais: Relagbes de Confianca, Cooperacdo e Ac¢do Coletiva. A opgdo
metodoldgica foi a pesquisa qualitativa, com lécus empirico no territério de Santa Maria — Quarta Coldnia, tendo
como recorte o periodo temporal a partir do ano de 1995. A pesquisa de campo, contemplando as etapas de
observagdes e aplicagdo de entrevistas semiestruturadas com os atores locais, foi realizada no periodo de 2013 a
2014. Em termos de resultados, inferiu-se que séo frageis as relacdes entre os atores, quase inexistentes as a¢cdes
coletivas no &mbito do turismo, apresentando relatos individualistas e de competicdo entre eles, o que tem
tornado débil o capital social no territorio. Conclui-se que a fragilidade do capital social é um dos principais
fatores que dificultam a superacdo dos obstaculos para maior consolida¢do do turismo e de suas repercussdes no
desenvolvimento do territorio.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo presentar reflexiones sobre los obstaculos que ha dificultado la
consolidacion del turismo en la Cuarta Colonia, territorio en la region central de Rio Grande do Sul, Brasil. El
supuesto que guio la investigacién se basa en que estos obstaculos estdn en buena medida relacionados con la
debilidad del capital social en el territorio. La base tedrica atendid principalmente a las nociones de: a)
Desarrollo Territorial, b) Capital Social y ¢) Turismo. Para el analisis de la constitucién del capital social se
busco evidenciar la recurrencia de las siguientes categorias tedricas operativas: a) Relaciones de Confianza, b)
Cooperacidn; ¢) Accion Colectiva. La opcién metodoldgica fue la investigacion cualitativa, con locus empirico
en el eje Santa Maria - Cuarta Colonia, teniendo como recorte el periodo temporal a partir del afio 1995. La
investigacion de campo, contemplando las etapas de observaciones y aplicacion de entrevistas semiestructuradas
con los actores se realizé en el periodo de 2013 a 2014. En términos de resultados, se inferia que son fragiles las
relaciones entre los actores, casi inexistentes las acciones colectivas en el ambito del turismo, presentando relatos
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individualistas y de competencia entre ellos, lo que tiene ha debilitado el capital social en el territorio. Se
concluye que la fragilidad del capital social es uno de los principales factores que dificultan la superacion de los
obstéaculos para una mayor consolidacion del turismo y de sus repercusiones en el desarrollo del territério.

Palabras claves: Desarrollo Territorial; Turismo; Capital Social; Confianza.

Abstract

This study aims to present reflections on the obstacles that have hampered the consolidation of tourism in the
Quarta Col6nia, territory in the central region of Rio Grande do Sul, Brazil. The assumption that guided the
research is based on the fact that these obstacles are largely related to the weakness of social capital in the
territory. The theoretical background was mainly based on the notions of: a) Territorial Development, b) Social
Capital and c) Tourism. For the analysis of the constitution of the social capital, the recurrence of the following
theoretical operational categories was evidenced: a) Confidence Relationships, b) Cooperation; C) Collective
action. The methodological option was the qualitative research, with empirical locus in the Santa Maria - Quarta
Colbdnia, from the year of 1995. The field research, contemplating the stages of observations and application of
semi-structured interviews with the local actors, was made from 2013 to 2014. In terms of results, it was inferred
that the relations between the actors are fragile, the collective actions in the field of tourism was almost
nonexistent, presenting individualistic and competition reports among them, which has made the social capital in
the territory weak. It was concluded that the fragility of social capital is one of the main factors that make
difficult to overcome the obstacles to greater consolidation of tourism and its repercussions in the development
of the territory.

Keywords: Territorial Development; Tourism; Social Capital; Confidence.

1. Introducéo

A pesquisa sobre o turismo na perspectiva do desenvolvimento territorial vem
ganhando cada vez mais destaque no contexto nacional e internacional. Nas Ultimas décadas,
hd uma nova configuracdo na ocupacdo do meio rural, avancando para além da producéo
agropecuaria, onde estratégias de desenvolvimento estdo associadas também a conservacao
ambiental e paisagistica das regides interioranas, além da capacidade de organizacédo, fazendo
destes atributos as bases de geracdo de trabalho e renda. O Instituto de Desenvolvimento do
Turismo Rural (IDESTUR, 2011) reconhece que a atividade turistica no espaco rural
brasileiro comecou a se fortalecer aproximadamente a partir dos anos de 1980, apresentando
diversas modalidades e denominag6es: turismo rural, turismo de interior, turismo alternativo,
turismo verde, turismo de campo, agroturismo, entre outros.

Assim, atentos ao cenario do turismo na Regido Central do Rio Grande do Sul, o
estado mais meridional do Brasil, opta-se pelo recorte empirico de andlise desta pesquisa o
territorio da Quarta Coldnia, principalmente no eixo de conexao entre o principal municipio,
Santa Maria, e a Quarta Coldnia, instigados a analisar a solidez da perspectiva do turismo
enquanto uma estratégia de desenvolvimento para tal territorio. O territdrio Quarta Col6nia
esta situado no centro do Rio Grande do Sul e é formada por nove municipios, considerando a
delimitacdo abarcada pelo Consércio de Desenvolvimento Sustentdvel (CONDESUS) da
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Quarta Col6nia, contemplando os municipios de Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno,
Ivora, Nova Palma, Restinga Séca, Silveira Martins, Sdo Jodo do Polésine e Pinhal Grande,
totalizando uma populacéo, conforme o IBGE (2010), de 60.697 habitantes.

Tendo em vista as recorrentes iniciativas e estudos que, ao longo das ultimas décadas,
em especial nesta ultima, com a institucionalizacdo de roteiros e rotas turisticas: Roteiros
Turisticos Integrados da Quarta Coldnia (2002) e Rota Turistica e Gastrondmica Santa Maria
- Silveira Martins (2005) e reconhecido o potencial do turismo na Quarta Col6nia, mas que
tem encontrado dificuldades em consolidar-se e realizar este suposto potencial, a questdo que
se coloca é avaliar quais seriam os motivos que geram a dificuldade em avancar no
desenvolvimento do turismo neste territério? Objetiva-se argumentar neste artigo que as
dificuldades em realizar o potencial e fazer avancar e consolidar o desenvolvimento do
turismo na Quarta Col6nia decorre da fragilidade do capital social que acarreta obstaculos
para a cooperacgéo, o trabalho em rede e, por conseguinte, para a sinergia de agdes entre 0s
atores envolvidos neste processo, examinando a recorréncia ou ndo de lagos de confianca,
relacBes de cooperacdo, acOes coletivas e inovacOes estabelecidas entre os atores envolvidos
com o turismo na Quarta Col6nia.

A pesquisa torna-se relevante no momento em que trata da proeminente relacéo entre
o turismo e o desenvolvimento territorial em municipios rurais, considerando a mobilidade do
territério e a continua apropriacdo da l6gica da multifuncionalidade do meio rural. A Quarta
Colbnia é um territorio rural privilegiado quanto a preservacao da paisagem e das identidades
culturais, tornando-se atrativa principalmente para o publico regional, gerando um fluxo de
turistas, com mais expressividade aos finais de semana, os quais buscam desfrutar das
atividades turisticas oferecidas neste cenario rural (FROEHLICH, 2012).

Quanto ao enfoque metodoldgico, opta-se pela pesquisa qualitativa, de carater
descritivo e interpretativo (MINAYO, 1994), com o proposito de analisar as relacGes
decorrentes da estrutura sisttmica do turismo em territérios rurais com a interseccdo da
tematica do capital social, no¢do central na promocdo do desenvolvimento territorial. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, centrada na tematica
do desenvolvimento territorial e capital social, a pesquisa documental, a pesquisa de campo,
valendo-se das técnicas de observagdo livre e entrevista. A interpretacdo dos dados e a
reflexdo empirica sobre a problematica foi possivel por meio da combinacdo das técnicas de
pesquisa na constituicdo da abordagem qualitativa deste estudo. Para analise dos dados
coletados, adotou-se a técnica da triangulacdo das informagGes coletadas, contemplando a

concepgdo de Trivinos (1987, p.138): “a técnica da triangulacdo tem por objetivo basico
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abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdo do foco em estudo
[...]”. Refletir, triangular os conhecimentos acerca do aporte tedrico, dos dados coletados na
pesquisa de campo, no que diz respeito as Relacdes de Confianca, Cooperacdo e Acdo
Coletiva.

Foram aplicados roteiros de entrevistas com 25 informantes de distintos grupos focais,
entre eles representantes do terceiro setor de associagfes, foruns e consorcios, gestores
publicos municipais e empresarios de pequenos negocios de servigos turisticos, realizadas
entre 0s meses de novembro de 2013 e abril de 2014. Os informantes ndo sdo identificados
nominalmente, atribui-se letras aleatérias para a apresentacdo dos resultados de suas falas.
Para a elaboracdo do roteiro do questionario toma-se como referéncia o conjunto de
indicadores adotados pelo Banco Mundial (WOLD BANK, 2004), no seu Questionario
Integrado para Medir Capital Social (QIMCS).

Na préxima sessdo traz-se uma reflexdo sobre a temética do desenvolvimento
territorial e capital social, apresentando conceitos e defini¢cfes, com o intuito de fortalecer a
analise das inquietacbes sobre o avango do desenvolvimento do turismo na microrregido da

Quarta Coldnia de Imigracéo Italiana do Rio Grande do Sul.

2. Desenvolvimento territorial e capital social

A discussao acerca de territério comeca com as acep¢des do termo, originario do latim
territorium, adjetivo derivado de territorialis que significa “pedaco de terra apropriada”. Este
sentido era-lhe atribuido antes do século XVIII. Nos anos vinte, do século XX, 0s termos
territério e territorialidade transferem-se do dominio politico-administrativo para o da
etologia, adquirindo status de conceito cientifico, deixando de ser uma qualidade juridica para
transformar-se num sistema de comportamento.

No campo da etologia, o territorio esta associado a demarcacdo e dominagdo de um
lugar, a extenséo e limites, enquanto territorialidade é definida como a conduta de um
organismo para tomar posse de seu territorio. Em geografia, Milton Santos refere-se ao
territorio como sendo “[...] o chdo da populagéo, isto ¢, sua identidade, o fato e 0 sentimento
de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio é a base do trabalho, da residéncia, das
trocas materiais e espirituais ¢ da vida, sobre os quais ele influi” (SANTOS, 2000, p. 96).

O territorio possui, antes de tudo, um tecido social, com relacdes de bases historicas e
politicas que vdo além da anélise econdmica. A dimensdo territorial do desenvolvimento

somam-se as dimensdes temporais, como os ciclos econdémicos e setoriais (ABRAMOVAY,
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2001; 2003). Segundo Haesbaert (2006), os conceitos de territorio variam de rea para rea e
sdo delimitados conforme o enfoque de determinada perspectiva. Enquanto os gedgrafos
enfatizam a materialidade do territdrio, a ciéncia politica enfatiza as relacdes de poder, ligada
a concepcdo de Estado; a economia adota a nogcdo de espacgo a de territorio; a antropologia
destaca territorio como forma simbodlica; a sociologia enfoca-o a partir de sua intervencéo nas
relagdes sociais e a psicologia incorpora-o no debate sobre a construgdo da subjetividade ou
da identidade pessoal.

O territdrio esta relacionado com as raizes do local, fato este que, para o turismo, €
imprescindivel, ocupando-se da dimensao espacial na delimitacdo do produto turistico que é
fixo e, consequentemente, exige o deslocamento do consumidor até ele. Para Cruz (2000), a
fixidez do produto turistico constitui um dos vetores que orientam a organizacdo espacial
demandada pela atividade, enquanto Beni traz a seguinte consideracao:

O territério é um agente de transformacdo, ndo mero suporte dos recursos e
atividades econdmicas, pois existe interacdo entre as empresas e 0s demais atores,
que se organizam para desenvolver a economia e a sociedade. O ponto de partida
para uma comunidade territorial esta no conjunto de recursos econdmicos, humanos,

institucionais e culturais formadores de seu potencial de desenvolvimento. (BENI,
2006, p. 36).

A constituicdo de territorialidades estd embasada ndo apenas na percepcao geografica
de espaco, mas também no seu tecido social, nas relacbes culturais, sociais, politicas e
econbmicas que dinamizam os ambientes e valoram seus saberes, praticas e sua historia
(ABRAMOVAY, 2003). Ademais, estes processos de valorizacdo das regides rurais, por suas
caracteristicas peculiares, denotam dimensfes prosperas atualmente, contestando os dizeres
historicos de extin¢do do rural e superando o significado de atraso que lhe foi associado nas
visdes da modernizacdo conservadora, construindo novos sentidos para o desenvolvimento
contemporaneo e novos papéis para os territorios rurais (FROEHLICH, 2002).

Para Favareto (2006), foi na primeira década dos anos 2000 que iniciou uma
reavaliacdo do significado do desenvolvimento rural, compondo a pauta dos debates sobre as
relacbes entre o rural e o urbano e sobre as abordagens das dinamicas territoriais nos
processos de desenvolvimento. Para o autor, na transi¢do para o século XXI, houve avancos
teoricos significativos no campo da tematica da agricultura familiar; todavia, tal densidade
académica ainda néo se afirmou no campo da abordagem territorial. Favareto (2006) entende
gue a abordagem territorial emerge num contexto social e histérico especifico, revelando-se
tanto uma categoria empirica, como uma visdo cognitiva, formulada para dar conta da
dindmica emanada desta nova situacdo, demonstrando que tal abordagem territorial implica,

sobretudo, o dimensionamento de uma escala especifica de processos de desenvolvimento,
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onde, ao invés de uma andlise dicotdmica do urbano e do rural, torna-se necessario um
enfoque relacional, que envolva os dois polos a partir do entendimento de suas relagdes de
oposicao e de complementaridade.

Na visdo de Favareto (2006), em geral, séo trés os fatores principais que contribuem
para a ocorréncia de bons indicadores de desenvolvimento territorial: o0 aproveitamento do
dinamismo gerado a partir da vitalidade dos espacos urbanos proximos; a incidéncia de fortes
politicas sociais, com destaque para aquelas que implicam a transferéncia de fundos publicos
e um dinamismo proprio de determinados espacos rurais. E, ainda, um quarto fator seria a
presenca de instituicdes locais que fornecam a coeséo territorial e 0 aproveitamento dos
recursos locais. Sendo assim, para Favareto (2006) a passagem do compromisso setorial ao
territorial nas instituicGes e nas politicas para o desenvolvimento rural ainda é incompleta,
sendo uma espécie de “inovacdo por adi¢ao” no vocabulario, no discurso e nas politicas de
0rgdos governamentais e de agentes sociais, sem, ainda, um correspondente em termos de
mudanca institucional e consolidagdo académica.

Enquanto para Abramovay (2003), o planejamento contemporaneo ocupa-se de uma
dimensdo mais territorial que setorial, tendo como preocupacéo elementar a diversificacdo das
fontes de geracdo de ocupacdo e renda, sobretudo, naquelas localidades que nédo s&o
diretamente beneficiadas por processos espetaculares de inovacdo técnica. O desafio do
planejamento territorial consiste em passar, de uma logica federativa e de dependéncia das
localidades em reivindicacBes aos poderes federais, para uma forma propositiva de
racionalidade de projetos, nos quais uma regido afirma sua identidade, suas ambicdes e suas
capacidades de construir o futuro.

Para que esta nova logica tenha éxito é necessario que se considere o capital social
como um elemento essencial, sendo assim, 0s projetos locais e regionais serdo instrumentos
de coesdo e participagdo mutua entre os atores em prol do desenvolvimento territorial. A
nocéo de capital social vem ocupando um espaco de relevancia nas ultimas décadas no campo
tedrico que aborda o desenvolvimento. Destacam-se trés tedricos importantes nos estudos
relacionados a nogdo de Capital Social: Bourdieu (1985), Coleman (1990) e Putnam (2000).

Para Bourdieu (1985, p. 243), o capital social ¢ “agregado de recursos reais ou
potenciais que estdo ligados a participacdo em uma rede duravel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de mutua familiaridade e reconhecimento”.

As pesquisas de Coleman relatam o papel do capital social no crescimento do capital
humano e as relagOes entre alcance educacional e desigualdade social, definindo capital social

como “os recursos SOCIO estruturais que constituem um ativo de capital para o individuo e
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facilitam certas agdes de individuos que estdo dentro dessa estrutura” (COLEMAN, 1990, p.
312).

Coleman define trés aspectos na constituicdo do capital social, o primeiro deles é o
nivel de confianca e a real extensdo das obrigagdes existentes em um ambiente social, ou seja,
quanto as pessoas confiam umas nas outras e como essa confianca € exercida pela aceitacdo
mutua de obrigacGes, tem-se o capital social; o segundo aspecto diz respeito aos canais de
trocas de informacdes e ideias; e o terceiro refere-se quando ha normas e sancbes que
encorajam os individuos a trabalharem por um bem comum.

De acordo com Mueller (2007), a literatura é controversa quanto as possibilidades de
criar ou incrementar capital social onde ele inexista e prevaleca a desconfianga generalizada.
Neste aspecto, recebem recorrentes criticas os trabalhos de Putnam, em virtude da énfase que
da a um determinismo cultural, o que significaria a impossibilidade de haver mudancas nos
habitos sociais em periodos de tempo relativamente curtos. Isto acarretaria dificuldade de
gerar ou incrementar capital social em inimeros territérios, aonde ndo haja tal tradicdo de
engajamento civico, 0 que, por sua vez, representaria sérios empecilhos ao proprio
desenvolvimento.

Sendo assim, haveria sociedades onde prevaleceria um circulo virtuoso de existéncia
de capital social e desenvolvimento, ao passo que, em outras, 0 cenario seria o inverso. No
entanto, apesar deste carater de determinismo cultural, Putnam ndo nega a possibilidade de o
capital social ter alteragdes ao longo do tempo, pois afirma que “o capital social, a diferenca
de outras formas de capital, geralmente tem que ser gerado como subproduto de outras
atividades sociais” (PUTNAM, 2000, p. 180).

Putnam definiu o capital social como as “caracteristicas da organizagdo social, como
confianga, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade,
facilitando as agdes coordenadas” (PUTNAM, 2000, p. 117). Para o autor, “para a
estabilidade politica, para a boa governanca e mesmo para o desenvolvimento econdmico, 0
capital social pode ser mais importante até do que o capital fisico e humano” (PUTNAM,
2000, p. 192). Seus estudos tratam sobre as diferencas regionais italianas, apontando a
importancia da comunidade civica como elemento essencial para o bom desempenho
institucional, econémico e politico. Comunidade civica, para 0 autor, é caracterizada “por
cidaddos atuantes e imbuidos, por relagBes politicas igualitarias, por uma estrutura social
firmada na confianga ¢ na colaboragdo” (PUTNAM, 2000, p. 3031). Estes trés aspectos
estariam diretamente ligados ao engajamento civico das pessoas de cada uma das regides,

sendo que o nivel de engajamento € ligado a natureza do associativismo, se horizontal ou se
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vertical, sendo que esta natureza do associativismo seria de cunho cultural, historicamente
constituida.

O associativismo horizontal é aglutinador de membros com o mesmo status e poder, ja
o0 vertical reuniria membros de forma assimétrica e hierarquica, significando a existéncia de
lacos de dominacédo e dependéncia, além da desconfianca generalizada e o fraco engajamento
civico. Porém, onde predomina o associativismo horizontal, pelo contrério, predominariam
também a confianca e as normas de reciprocidade, juntamente com 0 maior engajamento
civico. Ou seja, onde ha tradicdo de participacdo das pessoas em associacdes horizontais,
sejam elas com fins politicos ou ndo, ha mais confiangca, mais cooperacdo, maior espirito
democrético, prevalecendo os interesses coletivos em detrimento dos individuais, o que teria
resultado em maior facilidade nas implementacbes dos projetos governamentais e,
consequentemente, na obtencdo de maiores beneficios para a populacéo.

Putnam (2000) apresenta trés formas de capital social: a primeira, que identifica
capital social formal (associagOes, sindicatos, organizacgdes, etc.) versus capital social
informal (reunides familiares ou de vizinhos); a segunda forma, capital social denso versus
capital social escasso; e a terceira, capital social de ponte (que diz respeito a lagos, que ligam
pessoas com caracteristicas demogréficas diferentes) versus capital social de ligacdo (quando
a base para a formacao da rede é entre iguais, ou seja, entre individuos similares do ponto de
vista de suas caracteristicas demogréficas).

A relacdo entre capital social e desenvolvimento pode ser feita a medida que a
proximidade geografica ¢ um fator que pode facilitar o estabelecimento de lacos de
cooperacao entre os empreendimentos produtivos, especialmente nas praticas enddgenas,
baseadas em arranjos e pequenas empresas. Contudo, deve-se considerar que, em
determinadas regides, as condigdes sociais estdo dispersas ou pouco mobilizadas e néo
conseguem dar uma resposta no sentido de promover as “sinergias” para os setores
produtivos. O interessante é conhecer de que forma as politicas locais agem sobre estes

fatores e a quem cabe & governanca do processo (ANESE, 2009).

3. A falta de confiancga, cooperacéo e acdo coletiva entre os atores

Tanto para Putnam (2000) quanto para Fukuyama (1996), a confianca é um elemento
fundamental para a densidade de capital social. Para Fukuyama: “uma das ligdes mais
importantes que podemos extrair de uma observacgéo da vida econémica é a de que bem-estar
de uma nacgdo, bem como a sua capacidade de competir, sdo condicionados por uma Unica e
sutil caracteristica cultural: o nivel de confianga inerente a sociedade” (1996, p.21).
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Os informantes entrevistados da microrregido da Quarta Colbnia de Imigracdo
Italiana/RS foram questionados quanto ao seu grau de confianca em relacdo a comunidade
local, parceiros, prestadores de servigos e visitantes/turistas. Também responderam a questdo
se as pessoas da localidade ajudam umas as outras, entendendo que o fator confianca é um

dos componentes que auxiliam na avaliagdo do potencial do capital social das localidades.

Quanto a existéncia de parceiros da empresa, a maioria dos empresarios nao
identificou nenhum; somente alguns poucos entendem que 0s seus clientes sdo parceiros,
porque ajudam na divulgacdo e promovem o empreendimento, recomendando e levando
pessoas para conhecerem os estabelecimentos comerciais, e apenas um dos empresarios citou

0 6rgdo publico de turismo como um parceiro.

A gente até tem uma lista de clientes que noés chamamos de ‘advogados’ que eles
nos defendem, né. [risos]; posso dizer que sim, por exemplo, o Meldo da S&o Roque,
jornais, € um parceiro legal. Ele vem sempre como cliente, quando tem algum
evento importante, ele faz aqui. (Empresario AZ).

Basicamente, ndo. Tem a Secretaria de Turismo de Santa Maria, assim, mas t4, esse
2013 foi parado. Aquela integracdo que tinha no comeco, até com a propria
Secretaria de Turismo de Silveira Martins, trocavam, ou uma secretaria ajudava a
outra com os eventos, faziam programacdes, 2013 ndo teve nada. (Empresario BY).

Para identificar o grau de confianca os empresarios entrevistados foram questionados
sobre a sua confianca com relacdo aos pares com a mesma etnia, entre 0s proprios
empresarios e as instituicdes, com relacdo ao governo local, com relacdo as instituicdes do
sistema “S”, com relagdo as universidades, e por fim, com os visitantes e turistas. Pergunta-se
a nota que atribuiam a cada um destes grupos citados, numa escala de 1 a 7, onde 1 quer dizer
“confio muito pouco”; 2 “confio pouco”; 3 “nem pouco, nem muito”; 4 “confio muito”; 5
“confio totalmente”; 6 “desconheco” e 7 “ndo influencia na confianga”, considerando a

escala LICKERT (1932), dados estes apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Conceito do grau de confianca dos empresarios por categorias e instituicdes

Mesma Empre- governo | CONDE- COREDE | Sistema S | Universida | AssociacGe | Turistas e
etnia sarios e local, SUS Central (SEBRAE, -des S, visitantes
comer- prefeitura, SENAR, (UFSM, | sindicatos e
ciantes camara SESC, UNIFRA, | cooperativa
locais vereadore SENAI) ULBRA) S
s
Var.| N | % N % [ N| % N % N % N % N % | N % N| %
1 |0 ]| 0% 1 8% | 8 [61% | 2 |15% | 1 8% 1 8% 2 116% | 1 8% | 0| 0%
2 [ 0] 0% 1 8% | 0 | 0% 1 8% | 2 15% | 1 8% 0| 0% | 2| 16% |0 | 0%
3 | 1|8 | 7 |54% | 3 |23% | 3 |23% | 3 23% | 3| 23% | 1| 8% |4 | 30% |2 | 16%
4 |1 | 8% | 4 [30%|2|16% | 1 8% | 0 0% | 6| 46% | 6 | 46% | 4 | 30% | 5 | 38%
5 [1]|8% | 0 0% | 0] 0% | O | 0% | O 0% | 2| 15% | 4 |30% |1 8% | 6 | 46%
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6 |0[0% |0 |0% |O0O|0% |3 [23%| 4 |[31% (0| 0% [0 | 0% |0 0% |0 0%

7 [10]|76% | O 0% | 0| 0% 3 | 23% | 3 23% | 0 0% 0] 0% |1 8% 0| 0%

total | 13 | 100 | 13 | 100 | 13| 100 | 13 | 100 | 13 | 100% | 13 | 100% | 13 | 100% | 13| 100% | 13| 100
% % % % %
Fonte: dados coletados na pesquisa de campo, no periodo de novembro de 2013 a abril de 2014.

Legenda: 1. Confia muito pouco; 2. Confia pouco; 3. Nem pouco, nem muito; 4. Confia muito; 5. Confia totalmente; 6.
Desconhego; 7. N&o influencia na confianca

Com relagdo ao item “mesma etnia” a maioria dos entrevistados, ou seja, 76% deles,
atribuiram o conceito 7 (sete), afirmando que este é um fator que ndo influencia nas relaces
de confianga, apenas 8% respondeu 3 (trés) “confia nem pouco e nem muito”, 8% “confio
muito” e 8% “confio totalmente”. Evidencia-se assim que a categoria “mesma etnia” ndo ¢
um elemento que tem influéncia no fator de confianca entre os empresarios locais.

Quanto a confianga que 0s pequenos empresarios tém nos demais empresarios e
comerciantes locais 54% assinalaram o conceito 3 (trés), que confiam “nem pouco ¢ nem
muito”, 30% “confia muito”, 8% “confia pouco” e 8% “confia muito pouco”, o que
demonstra desconfianca entre os proprios empresarios, resultado este que contribui para a
justificativa do baixo indice de capital social, porque este s6 é possivel se tivermos a relacéo
de confianca entre os agentes locais.

Para o grupo de governo local, prefeituras, camara de vereadores, dos empresarios
entrevistados, 61% deles atribuiram o conceito 1 (um) “confia muito pouco”, 23% “nem
pouco ¢ nem muito” e apenas 16% “confia muito”, indicando o baixo nivel de confianca do
empresariado local em seus gestores publicos, ou seja, falta de confianca no que Putman
define como capital social formal, sendo também uma das causas que dificulta o trabalho
coletivo entre 0 meio publico e o setor privado.

Abu-el-Haj (1999) indica que a especificidade cultural é a chave para explicar o nivel
de capital social e o “predominio do elemento cultural no grau de avango do associativismo
horizontal e a complementacgéo de a¢des junto as institui¢cdes publicas” (ABU-EL-HAJ, 1999,
p. 70). J& Evans e Fox (1996, 1992) rejeitam as conclusdes culturalistas, afirmando que “as
instituicdes publicas tém, além do monopolio da coergdo, a exclusividade da mobilizacdo dos
recursos sociais” (ABU-EL-HAJ, 1999, p. 71). Sendo assim, a criacdo ou elevacao do indice
de capital social em determinados territdrios dependeria da intervencédo do Estado, ja que, na
sociedade moderna, ele é a arena principal da convergéncia das demandas sociais,
determinando o sucesso das iniciativas voluntarias, tratando-se de um ndo enfatico a visdo de
um determinismo cultural em matéria de mudanca social, ou em termos de processo de

desenvolvimento.
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Nas instituicbes do terceiro setor, as opinides diversificam-se. Quando se trata do
CONDESUS, h& uma divisdo variavel de julgamentos: para 23% ‘“ndo influencia na
confianga”, 23% “desconhece”, 23% “nem pouco e nem muito”, 15% confia pouco ¢ 8%
confia muito pouco. Estes resultados, numa leitura geral, evidenciam a fragilidade das
relacOes estabelecidas entre os empresérios e 0 CONDESUS, que representa o consorcio dos
municipios da Quarta Col6nia, e, mais uma vez, reforca a recorrente afirmativa de
dificuldades do trabalho coletivo entre setor publico e privado.

A avaliacdo sobre o COREDE (Conselho Regional de Desenvolvimento) da regido
Central foi de que 31% dos empresarios entrevistados o “desconhecem”, 23% responderam
que “ndo influencia na confian¢a”, 23% confia “nem pouco e nem muito”, 15% “confia
pouco” e 8% “confia muito pouco”, o que demonstra a inexpressiva relacdo entre oS
empresarios e 0 COREDE.

O Sistema “S” foi avaliado de forma positiva pelos empresarios, 46% deles atribuiram
o conceito “confio muito”, 23% “nem pouco e nem muito” e 15% “confia totalmente”, e
apenas 8% “confia pouco” e 8% “confia muito pouco”. Considerando a relacdo de trabalhos ja
realizados e alguns que ainda seguem em parceria com 0 SEBRAE (Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), entidade essa citada diversas vezes na fala dos
entrevistados, o que demonstra um alto nivel de confianca dos empresarios no sistema “S”.

O conjunto universidades obteve uma boa avaliacdo perante os empresarios locais,
46% dos entrevistados atribuiram o conceito “confia muito”, 30% “confia totalmente”, 16%
“confio muito pouco” e 8% “nem pouco, nem muito”. 1SS0 provavelmente ocorre devido ao
trabalho que as faculdades tém no campo da pesquisa e da extensdo e pelas parcerias em
projetos na regido.

Para as associa¢fes comerciais, sindicatos e cooperativas, 0s empresarios atribuiram o
conceito “confio muito” com 30%, “nem pouco e nem muito” com 30%, “confio pouco” com
16%, “confio muito pouco” com 8%, “confio totalmente com 8% e, por fim, “ndo influencia
na confianga”, também com 8%. As notas foram bem divididas e atribui-se tal resultado a
pouca e inexpressiva existéncia de associacbes na regido, confirmada nas falas dos
empresarios quanto ao surgimento de associa¢fes que nunca funcionaram efetivamente, que
néo sairam do papel.

Por fim, questionou-se o grau de confianca dos entrevistados com relagdo aos turistas
e visitantes em geral, e 46% dos empresarios atribuiram o conceito “confio totalmente”, 38%

“confio muito” e 16% “nem pouco e nem muito” o que demonstra um alto grau de confianga
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nos turistas e visitantes, confirmando-se nas falas dos empresarios que destacam as boas
relagBes com os seus clientes, inclusive, com a existéncia de um visitante j& fregués da casa.
Além de atribuir conceitos alguns dos entrevistados justificavam a sua opinido, assim,
salientamos algumas das falas sobre os fatores de confianca ou de desconfianca dos

empresarios com relacdo aos atores e entidades questionadas. Sao elas:

N4o confio totalmente nos comerciantes da regido pela quest&o, assim, por exemplo,
o vinho: tem um ou outro cliente que te pergunta de vinho colonial, mas esse ano é
bom, amanha ndo é bom, amanha ta4 azedo. Entdo, ndo tem padrdo. Entdo, nesse
sentido, posso te dizer que a gente confia parcialmente. Olha, a gente se surpreende
muito com os clientes, positivamente, eu confio muito nos meus clientes., com
relagdo as cooperativas, ja funcionou, mas hoje ndo funciona, por culpa da gente
mesmo, ndo tem iniciativa. (Empresario AZ).

A gente j& teve associa¢Oes aqui que nunca funcionaram, eu participei de uma aqui,
teve uma reunido ou duas e nunca mais teve nada, essas associa¢des elas ndo duram
muito, ndo se tem uma cultura de associativismo ainda, muito diferente de regides
aonde eu ja participei em outras regies. (Empresario DN).

Lembrando Fukuyama (1996), as pessoas que ndo confiam umas nas outras sO irdo
cooperar num sistema de regras e regulamentos, que tem de ser negociado, acordado e posto
em pratica muitas vezes por meios coercivos, “a desconfianga generalizada no interior de uma
sociedade impde uma espécie de dnus sobre todas as formas de atividades econémicas, énus
que as sociedades de alto nivel de confianga nao tém de pagar” (1996, p. 43).

Os entrevistados foram questionados se, nos ultimos cinco anos, o grau de confianca
entre as pessoas da localidade melhorou, piorou ou se permaneceu 0 mesmo e, também, se as
pessoas ajudam umas as outras. No grupo dos empresarios, bem como para o representante do
SEBRAE, o entendimento de ambos é de que ndo ha confianca entre as pessoas da regido nem
busca de trocas muatuas. Nos depoimentos, aparecem elementos como: falta de espirito
coletivo, ndo se relacionam com a comunidade, que as pessoas ndo colaboram porque elas
tém “‘citimes”, sdo individualistas, todos estes sdo aspectos que dificultam a constituicdo de
capital social na regido. Traz-se a afirmativa de Fukuyama (1996, p. 376): “... 0s seres
humanos sdo ao mesmo tempo individuos mesquinhamente egoistas e criaturas com um lado
social que evita o isolamento e aprecia 0 apoio e o reconhecimento de outros seres humanos”.

As pessoas daqui ndo tem ambic&o pessoal. Se tem é acomodado. E legal numa festa
de comunidade, todo mundo ajuda. Mas, fora isso, eu ndo vejo. (Empresario AZ).

A confianca continua a mesma coisa, a mesma relacdo que sempre teve, na verdade,
a gente nao se relaciona muito com a comunidade em si, até pela nossa atividade.
Mas a gente se da& bem com todos os vizinhos, todo mundo sempre se da.
(Empresario BY).
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Né&o, ndo ajudam, se na hora de fazer uma festa de vez em quando pode ser, mas o
pessoal € muito invejoso, a inveja td em primeiro lugar, se tu for bem o pessoal ja
fica, se ajuda é muito pouquinho. (Empresario GT).

Acho que falta confianca, por exemplo, aqui assim, eu indico a Cascata do
Mezzomo, ai os caras chegam la e ndo deixam entrar. Chega |4 e o cara ndo quer
receber... Bem popularmente “citimes”. (Empresario HS).

As pessoas sdo meio individualistas. Existe uma dificuldade de aderir as pessoas em
associacOes, cooperativas, em trabalhar em grupo. (Empresario LO).

A nossa regido ndo é uma regido que tem uma necessidade financeira premente.
Porque, se tivesse, trabalharia da forma que o nordeste ta trabalhando. Eu me junto
contigo pra nos, juntas, ganhar mais dinheiro. Aqui na regido, no sul, ndo! Rio
Grande do Sul tem um poder econémico forte. E ai, eu me junto se eu vejo que eu
tenho vantagens. E isso que tem que desaparecer. Eu tenho que perceber que eu
tenho que me juntar para nos, todos, crescermos juntos. E uma questdo cultural.
(Politico A — S&0 Jodo do Polésine).

Na perspectiva de Putnam (1996), as associa¢des civis contribuem para a eficacia e a
estabilidade dos governos democraticos, em decorréncia das externalidades positivas,
produzidas sobre o individuo e sobre a sociedade. Quando os entrevistados sinalizam a
dificuldade dos mesmos em organizarem-se em associacGes e cooperativas reforcam
novamente a precariedade da constitui¢do do capital social formal na regiao.

Os empresarios foram questionados quanto a participacdo da empresa em algum
projeto da comunidade. Dos treze empresarios, apenas um relatou a realizacdo de projetos
desta caracteristica, 0 que demonstra o baixo nivel de acdes de responsabilidade social e a

integracdo entre o meio empresarial e a comunidade em geral.

A gente faz uma acdo de educacdo ambiental, em algumas caminhadas se tem uma
acdo social, por exemplo, se faz um plantio de arvore, em cada um dos municipios,
se designa um local, se planta uma muda de arvore nativa. Ja se fez agdes sociais
pontuais, como a entrega de material escolar para 30 criangas de uma comunidade
carente da Quarta Col6nia. [...] em Faxinal houve uma enchente no ano passado e
destruiu o local, onde tinha uma gruta que foi inaugurada em 2008 pelos peregrinos,
mas a enchente levou e ficou o local atirado, entdo, agora, a gente fez essa acéo, se
plantou mudas de flores e plantas, os peregrinos plantaram 14, e um novo morador
vai cuidar. (Empresario DN).

Estas acGes de cunho social junto a comunidade relatadas apenas por um dos
empresarios sdo exemplos de cooperacdo mutua entre a agéncia de turismo receptivo e a
comunidade, bem como entre 0s préprios turistas e a comunidade, que expressam valores de
integracédo entre a iniciativa privada, comunidade e visitantes.

O desenvolvimento territorial do turismo pressupde atores locais unidos por uma
vontade solidaria, de dinamicas sociais endodgenas, em que 0s proprios habitantes da
comunidade conseguem potencializar 0s recursos e capacidades préprias. Para Putnam
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(1996), o capital social pode ser abordado em nivel comunitério, onde certos grupos
desenvolvem e mantém mais ou menos capital social como um ativo coletivo; e como tal
ativo pode melhorar a qualidade de vida dos membros da comunidade. Isto ndo exclui a
possibilidade de que alguns grupos se beneficiem de tais vinculos sociais em detrimento de

outros.

4. Sessao de Alento — Nem tudo esta perdido!

O propésito desta sessao é demonstrar algumas acGes relatadas pelos atores que séo de
cunho coletivo, tanto no cerne do setor publico, quanto do privado e terceiro setor, que podem
vir a representar a base para a constitui¢cdo de uma rede solida, possibilitando o fortalecimento
do capital social da regido.

Destacam-se alguns exemplos de acdes coletivas no ambito da comunidade a partir
dos relatos dos gestores publicos, em especial, aquelas decorrentes nos eventos importantes,
tais como o Dia do Vizinho, um acontecimento que é recorrente no calendario de eventos de
muitos municipios da regido, além de Dona Francisca, e também os tradicionais aniversarios
dos municipios, onde, na maioria das vezes, conta em sua programacdo com atividades

organizadas pela comunidade local e gestores do governo local.

Julho tem 0 més do vizinho, a gente mobiliza toda a comunidade, aquele dia é pra
passar junto, é uma coisa bem interiorana, € uma integracdo, outro exemplo é a
semana do municipio, a gente faz no dia do aniversério do municipio, toda a tarde as
pessoas se juntam, um grupo vem e faz um risoto que é servido gratuitamente, ali
tem a cultura de fazer, degustar, de como preparar, tirar aquele tempo pra viver em
comunidade, tem varias outras ages, mas essa € especial. (Politico C — Dona
Francisca).

Muitas das acdes voluntarias que acontecem na regido tém sua origem nas tradicdes
religiosas, onde as familias contribuem de forma gratuita na constituicdo de comissdes para
organizar os festejos, almocos, jantares, bailes. Todavia, esses dois eventos acima citados ndo
contemplam crencas e valores espirituais, sdo agdes coletivas emanadas da vontade do
conviver em comunidade.

Quanto as acdes em rede dos atores privados, tem-se o exemplo do trabalho
organizado pelo empresario DN, uma agéncia de viagens receptiva, o qual identificou como
parceiros alguns empreendimentos de meios de hospedagem e alimentacdo e alguns grupos
das comunidades locais, que s@o por ele escolhidos ao longo do trajeto das caminhadas. 1sso
da-se pelo perfil do gestor e pela natureza da atividade de uma agéncia receptiva que,

necessariamente, precisa estabelecer essas parcerias para formatar um produto turistico.
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Esse roteiro contempla 5 municipios, Silveira, lvora, Sdo Jodo do Polésine, com
Vale Véneto junto e a sede de Sdo Jodo, Faxinal do Soturno, Nova Palma e agora
entrou mais um, anos atras, Julio de Castilhos, devido ao Jardim das Esculturas [...]
no primeiro dia um almogo em Guarda Mor e o pernoite em Vale Véneto, o segundo
dia um almoco na sede em Polésine, no terceiro dia o jantar e o pernoite € em Novo
Treviso, no saldo comunitario, a gente tem uma estrutura de colchdes e roupas de
cama que é colocado la para eles, eu tenho 20 colchdes e a comunidade coloca os
demais, eu contrato esse servico do que falta, tudo é pago, ndo ha trabalho
voluntério [...] nessa Gltima caminhada, tinha gente de até 10 estados do Brasil, da
Paraiba, da Bahia. Entéo, essa € a terceira comunidade, no outro dia vdo almogar na
Linha Trés, que pertence a Nova Palma, é outra comunidade que ha 14 anos trabalha
com a gente, depois pernoitam no Jardim das Esculturas, é a quinta comunidade
onde tem jantar e café da manha, pernoite é familiar, eles dormem nas casas de
familia e tomam café da manhd 14, no meu entendimento ¢ uma hospedagem de
cama e café, depois, no ultimo dia, eles almogam na Linha Um e termina em lvora,
com o café da col6nia. Entdo sdo 8 comunidades rurais, aonde tem o servigo de
hospedagem e alimentagdo. (Empresario DN).

Percebe-se 0 envolvimento da comunidade com os roteiros turisticos, neste caso, ha
uma pequena rede formada, onde todos ganham e tém o seu papel para exercer, sao
empresarios, pessoas da comunidade em geral, que contribuem com o produto turistico de
forma organizada e que expressam relacdes de confianga, credibilidade entre os atores
envolvidos e beneficios matuos. Foi um trabalho construido ao longo do seu percurso
profissional, mais de 14 anos, onde o empresario relata avancos e retrocessos, mas que, de
certa forma, mantém-se como um produto turistico organizado no coletivo, com lagos de

confianca e reciprocidade.
5. Conclus6es

Os principios do desenvolvimento territorial, com foco no turismo, sdo constituidos
pela participacdo dos atores publicos e privados e do terceiro setor, por meio da formacéo de
uma rede, atuando a partir de herangas culturais, politicas e econdmicas, relacbes de
confianca, em prol da valorizagao dos atributos do territério. Ao longo desta pesquisa sobre o
turismo na perspectiva do desenvolvimento territorial, o objetivo foi analisar em que medida
os obstaculos que dificultam a realizacdo do potencial e a consolidacdo do turismo no
territorio que abrange a microrregido da Quarta Col6nia, RS, Brasil, estdo relacionados a
noc¢éo de capital social.

Relaciona-se algumas das diversas iniciativas propostas pelos gestores municipais,
associages, foruns, consorcio e microempresarios locais, demonstrando as limitaces de cada
uma quanto a organizacdo de um trabalho coletivo, ou seja, a dificuldade de construir de

forma grupal, permeadas muitas vezes pela desconfianca entre os atores.
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Para tanto, fez-se necessario investigar sobre a visdo dos atores que estdo envolvidos
com o turismo na Quarta Coldnia, identificando a existéncia ou ndo de formas de articulagdo
coletivas a favor da atividade turistica; identificar a recorréncia ou ndo de lacos de confianca e
relaces de cooperacdo entre os atores envolvidos.

Os processos de desenvolvimento podem aflorar mesmo quando h& interesses
divergentes entre os atores, cabendo a governanga do territério apontar 0s aspectos
convergentes na construcao de objetivos comuns, que possam gerar capacidade de associacao
e motivacOes de cunho coletivo entre eles, evidenciando os possiveis niveis de capital social
existentes.

A iniciativa privada é essencial para que a atividade turistica se desenvolva, sendo essa
composta pelos atores que dinamizam com mais propriedade qualquer proposta de
desenvolvimento em rede, como um APL de turismo. O perfil identificado pela amostra dos
empreendimentos entrevistados é de pequeno porte, na sua maioria de gestdo familiar, com
destaque para os servicos turisticos de alimentacdo e meios de hospedagem, contemporaneos
em sua maioria as iniciativas historiadas em prol do desenvolvimento turistico da
microrregido. A maioria empresarios naturais da microrregido ou da cidade de Santa Maria e
tem vinculos familiares com a histéria da localidade, o que, de certa forma, enquadra na
perspectiva do desenvolvimento territorial, de natureza endogena.

Entende-se que ha caréncias de articulacdo e trabalho coletivo entre os representantes
do setor empresarial. E preciso investir numa cultura de um empreendedorismo coletivo, para
que se replique do empreendedorismo tradicional junto a comunidade regional em prol da
diversificacdo da oferta de atrativos e servicos turisticos e, consequentemente, na ampliacdo
do fluxo de visitantes e do tempo de permanéncia dos mesmos na microrregido. A visdo dos
empresarios entrevistados foi demonstrada, em sua maioria, com tracos individualistas,
inexpressiva de agdes associativas, revelando pouca densidade de capital social. Todavia, nas
instancias de gestdo publica municipal e regional e do terceiro setor, foram identificadas
algumas acbes e estratégias de trabalho coletivo, que, mesmo com as suas limitacGes de
articulacdo entre seus pares, apresentaram-se de forma mais organizada.

Quanto ao grau de confianca, 0s empresarios, em sua maioria, ndo demonstram
confianga nos governos municipais e sdo indiferentes quanto as instancias de governanca
regionais, tais como CONDESUS, COREDE e associa¢cbes comerciais, sindicatos e
cooperativas, ndo confiando nem muito e nem pouco. Demonstraram um favoravel grau de
confianga nas institui¢des de ensino e no sistema “S” e também confiam nos visitantes e

turistas que frequentam os seus estabelecimentos. Para o fortalecimento de forma positiva da
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densidade do capital social, ser& preciso investir em politicas e programas que favorecam o
estreitamento dos lagos de confianca entre os agentes, lembrando que os empresarios sdo 0s
primeiros, no grau de relevancia, para a constituicdo de um trabalho de desenvolvimento do
turismo em rede, a exemplo da proposicdo que segue em pauta do APL de turismo.

A andlise dos dados gerada ao longo deste trabalho deu origem a algumas
contribuicdes, as quais foram organizadas em forma de sugestfes, que podem ser Uteis aos
atores locais:

a) Definicdo de um plano estratégico para o turismo em nivel da microrregiao,
construido de forma participativa e descentralizada, com a participacdo dos atores e que pode
ser coordenada por uma instancia de governanca a ser instituida na regido, como uma agéncia
de desenvolvimento de turismo para a microrregiao;

b) Criacdo de um comité gestor para as acdes do Turismo. Isso facilitaria a definicdo
de estratégias comuns e a integracdo dos diversos atores envolvidos nos municipios. Também
ajudaria na disseminacédo da informacdo e reforcaria os vinculos de confianca e cooperacao.;

c) Definicdo de estratégias para melhorar as relacGes institucionais, as interacfes
sociais entre os municipios, a fim de fortalecer a abordagem do Capital Social;

g) Aumento da participacdo da comunidade em geral no processo, estimulando a
cultura empreendedora na microrregido e aproveitando o0 momento de investimento feito em
prol do ensino superior de tecnologia em turismo no municipio de Silveira Martins
(UDESSM);

Por fim, acredita-se que este trabalho possa servir de inspiragéo para novas abordagens
a respeito do desenvolvimento do turismo em territérios rurais, atentos aos principios do

Capital Social e da abordagem em rede dos Arranjos Produtivos Locais.
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