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Resumo

Partindo da impossibilidade de dissocia¢do do on e off line nas sociedades contemporaneas, este trabalho discute
as possibilidades de integracdo entre metodologias digitais e etnograficas-participantes para a abordagem de
contextos/situacbes de pesquisa perpassados pela violéncia urbana e de Estado. Para tanto, apresentam-se
resultados sobre uma pesquisa feita em 2017 num conjunto de favelas cariocas a partir do monitoramento do
Twitter no marco de um projeto de pesquisa de cunho qualitativo-participante sobre jovens, educacdo e cultura
em contextos vulnerdveis. Nos resultados, observa-se a pertinéncia da pesquisa em midias digitais como
complemento & pesquisa empirica qualitativa-participante, tendo em vista sua potencialidade como
“preenchimento de vazios” em situagdes onde o experiencial é impedido. Evidencia-se a efetividade da estratégia
na obtengdo de dados contextuais, permitindo novos e diferenciados insights. Finalmente, considera-se que as
pesquisas que transitem por ambas esferas (a digital e a “experiencial”) permitem integrar analises,
possibilitando um maior entendimento da realidade social. Neste sentido, sugere-se a potencialidade das teorias
criticas que abordam o encontro entre tecnologia, ciéncia, arte e sociedade para permitir olhares e ferramentas
complementares as pesquisas sociais em contextos de violéncia e vulneragao social.
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Resumen

Reconociendo la imposibilidad de disociar lo on y off line en las sociedades contemporaneas, este trabajo discute
las posibilidades de integracion entre metodologias digitales y etnograficas-participantes para el abordaje de
contextos/situaciones atravesadas por la violencia urbana y de Estado. Para ello, se presentan una estrategia de
investigacion realizada en 2017 en la cual se ensay6 monitoreo de redes sociales digitales en el marco de un
proyecto de investigacion cualitativo-participante sobre jévenes, educacién y cultura un conjunto de favelas
cariocas. En los resultados, se observa la pertinencia de la investigacion en medios digitales como complemento
a la investigacion empirica cualitativa-participante teniendo en vista su potencialidad para “estar presente”
cuando la via experiencial es impedida. La estrategia fue efectiva para la obtencién de datos contextuales,
permitiendo nuevos y diferenciados insights. Finalmente se considera que las investigaciones que transite por
ambas esferas (la digital y la "experiencial™) permiten integrar analisis a fin de un mayor entendimiento de la
realidad social. En este sentido, se sugiere la potencialidad de las teorias criticas que problematizan la juncién
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entre tecnologia, ciencia, arte y sociedad a fin de incorporar miradas y herramientas complementarias a las
investigaciones sociales en contextos de violencia y vulneracion social.

Palabras claves: favelas; investigacion social; medios digitales, teorias criticas, violencia.
Abstract

Based on the impossibility of dissociating “on and off - line world” in contemporary societies, this paper
discusses the possibilities of integration between digital and ethnographic-participant methodologies to approach
contexts or situations pervaded by urban and state violence. To this end, we present results on a research done in
2017 in a set of Rio de Janeiro’s slums, in which Twitter monitoring was integrate in a qualitative-participant
research project about youth, education and culture in vulnerable contexts. As results observed that researches in
digital media could work like complements to larger qualitative-participant researches. There for, in situations
where the experiential is impeded, digital media research has potential as a way to "filling of voids", being
effective in the acquisition of contextual data and allowing new and differentiated insights. Finally, it is
considered that the research that transits through both spheres (the digital and the "experiential™) allows to
integrate analyzes to greater understand the social reality. In this sense, the potentiality of the critical theories
that address the encounter between technology, science, art and society is suggested, in order to complementary
approaches and tools for social research in contexts of violence and social vulnerability.

Keywords: critical theories; digital social media; slums; social research; violence.

1. Introducéo

O presente trabalho se localiza em um projeto de pesquisa/extensdo interessado em
abordar as mediacdes socioeducacionais de jovens em situacdo de vulnerabilidade social,
iniciativa que, desde 2015, desenvolve suas atividades em instituicbes educativas e espacos
culturais do Complexo de favelas de Manguinhos, RJ. Sendo a abordagem metodoldgica a
pesquisa participante, as principais acées do grupo realizam-se semanalmente no campo a
partir da interacdo e do compartilhamento de experiéncias com os colaboradores de pesquisa,
a maioria deles moradores ou trabalhadores nas favelas. Neste sentido, trabalhamos com
materiais empiricos de carater qualitativo, fazendo uso de diferentes ferramentas para
construi-los (questionarios semi-estruturados, entrevistas, observacdo participante, grupos
focais) e outras técnicas também qualitativas de tratamento e analise (analise de contetdo, de

discurso, socio-historico, construcdo de etnografias).

Como é sabido, as metodologias qualitativas-participantes precisam desse contato
experiencial in situ, ou seja, de estar, sentir, observar, aprender e refletir com base no tempo
(o agora) que, como sujeitos pesquisadores, estamos no espaco (0 aqui) onde os fendmenos,
sentidos e relagdes que pretendemos problematizar acontecem. Neste sentido, trabalhamos
com pessoas vivendo no “mundo real”, sendo indispensavel considerar as ideias de
Malinowski (1978) sobre a inseparabilidade tedrica e metodologica existente nas diferentes

dimens@es da vida das pessoas. Ou seja, entre 0s aspectos econdmicos, religiosos, politicos,
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psicolégicos e historicos que como pesquisadores nos interessa abordar, aqueles

“imponderaveis da vida real” que conformam o campo de interagdo investigativa.

O fato de compartilhar esse “aqui € agora” com as pessoas com as quais trabalhamos
no campo carrrega diversas situacdes metodologicas que sdo necessarias considerar na hora
de analisar os dados obtidos durante a pesquisa. As técnicas etnogréficas sdo procedimentos
particulares para aproximacao das pessoas, uma forma especifica de “registrar” e construir “os
materiais empiricos”. Porém, a etnografia como tal supde, além disso, um estilo proprio de
escrita. Neste trabalho, focaremos nas implicancias metodoldgicas do fazer etnografico nas
pesquisas qualitativas e as tensbes que decorrem quando ndo € possivel a interacdo direta no
aqui e agora do campo abordado. Assim, problematizamos o recurso da pesquisa em Redes

Sociais Digitais (RSD) como complemento de aproximacao e problematizacao.

2. Pesquisa em midias digitais

A pesquisa e a producdo dos dados sofreram grande impacto com a Internet. Desde 0s
anos 1990, com a entrada da internet comercial no Brasil, existe um esfor¢co de varios setores
para ampliar e facilitar o acesso aos contelldos mais diversos. Esse movimento, que é global,
trouxe inimeras vantagens e facilidades para a pesquisa, mas também trouxe outra ordem de
problemas frente ao volume armazenado hoje na rede e aos algoritmos de busca, que nem

sempre séo eficazes.

Desde os anos 1980, as pesquisas sobre a hipermidia e as teorias interessadas em
estudar as implicagdes socioculturais da Internet foram ganhando complexidade (SCOLARI,
2015). Os estudos sobre cibercultura, ora apocaliticas, ora integradas, viam a potencialidade
da Internet na construcdo de identidades, no compartilhamento de informacdes e na acao
politica, até a consolidacdo de um campo critico e interdisciplinar com objetos de analise
claramente definidos (interagdes online, discursos digitais, acesso a internet e design de
interfaces) (SCOLARI, 2015). Nos estudos nos anos 1990 das comunidades on-line,
estabelecendo uma abordagem distépica do universo digital, principalmente com a
popularidade de plataformas dos mundos virtuais como Second Life, que permitiam a criacéo
de personalidades ficticias, encontramos aproximacdes antropologicas e socioldgicas de

carater qualitativo para ampliar a compreensdo das interacdes mediadas.

Com o surgimento da web 2.0, ou social web, o desenvolvimento digital se desloca da
centralidade dos websites para ferramentas de manipulacdo de dados pelo proprio usuario

para gerar e compartilhar ideias e informagdes (O'REILLY, 2005). Entramos em um processo
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mais complexo, pois ndo é somente 0 acesso aos trabalhos académicos nas grandes bases de
dados que nos foi facilitado, mas também o universo de produ¢do do dado primario, pois
pessoas no uso que fazem dessas ferramentas incluem nos aplicativos de interacdo dados de
todo tipo. Desta maneira, em pouco mais de uma década, ocorreu uma mudanca significativa
nos processos de interacdo social, que passaram, em grande medida, a se compor de
interacOes fisicas, ocorridas nos espacos fisicos, e de interacbes mediadas pelas midias
sociais. O que diferencia uma da outra € o fato de que nas interagdes mediadas ocorre 0
registro do processo. Por exemplo, uma discussdo num grupo de jovens, no espaco fisico, se

da pelo diélogo, a voz se perde no tempo; nas midias, existe o registro digital.

Isso traz implicacGes enormes para a pesquisa empirica, pois abre a possibilidade de
coletar dados de ambos o0s processos interacionais (real e virtual) nas pesquisas qualitativas de
cunho etnografico, como atividade integrante do método. Pensamos em uma primeira
aproximacdo com a questdo que nos exige uma reflexao sobre a relacdo sujeito-papéis sociais,
sujeito-tecnologia e tecnologia-papéis sociais. Tendemos a pensar que 0s sujeitos interagem
de maneiras distintas nesses espacos, e que isso tem relacdo com a dimenséo subjetiva que o0

sujeito estabelece com seus papeis sociais mediado pela tecnologia.

Como indica Scolari (2015, p. 946), a partir do surgimento da digitalizacdo, é possivel
ter acesso a dados que podem ser reduzidos “(...) a algo que pode ser facilmente fragmentado,
manipulado, hipervinculado e distribuido — potencializam-se as formas de comunicacdo em
rede, multimediadas, colaborativas e interativas” (tradugdo livre). Atualmente, os servigos de
Internet se orientam a permitir, facilitar ¢ estimular a “interatividade”, a “participa¢ao” e
“geragdo de conteudos” on-line, sendo efeitos correlatos desta mudanga tecnoldgica a
ampliacdo/segmentacdo de mercados, o crescimento da industria de dados e a proliferacdo do
ativismo digital. A geracdo desses novos usuarios deixa de ser de consumidores passivos de
informacdo e servicos webs, para serem também produtores (inter)ativos. Jenkins (2008)
cunha o termo prosumer (neologismo em inglés que une produtor e consumer) para

caracterizar a esse novo tipo de sujeito no “paradigma da rede” (CASTELLS, 1999).

Contudo, parece-nos haver uma contradigdo em termos de experiéncia subjetiva entre
as interacbes mediadas pelas midias sociais digitais e as da vida cotidiana. Nos
relacionamentos por meio das midias sociais digitais, € possivel falar em compartilhamento,
em coletividade de iguais; nos demais espacos, ndo é possivel, pois na sociedade predomina a

competicdo e o individualismo. A contradigdo se expressa, portanto, entre a experiéncia na
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sociedade, que é marcada por uma estrutura hierdrquica, e aquela vivida nas interacfes

digitais, que é oposta & hierarquia.

O fato é que “(...) as redes sociais digitais (RSD), mesmo com todo o seu teor e viés
econémico, criadas num momento em que a sociedade estd altamente verticalizada, passaram
a proporcionar aos seus usudrios experiéncias de relagdes sociais horizontalizadas”
(suprimido para ndo identificar autor, 2015, p. 874). Por conta desse contexto, esse € um

aspecto que devemos considerar nas pesquisas empiricas.

Existe uma defesa de que as midias digitais facilitam a geracdo ou fortalecimento de
“redes sociais” a partir da distribuicdo rapida de conteudos sobre diferentes assuntos
potencialmente efetivos, tanto para estabelecer/fortalecer redes de afinidade, quanto transmitir
opinides, criticas e ideias com pretensdes de visibilidade, influéncia e engajamento publico.
Acredita-se que midias sociais digitais influenciam o debate publico e a geracdo de audiéncias
e grupos de interesses, dado pelo fato de desestruturar a centralidade e verticalidade do
modelo de broadcasting carateristico dos mass-midia (imprensa, radiofonia e televisdo).
Conforme indica Scolari (2016), a Internet pode ser considerada uma midia de midias, que em
suportes diversos (textos, audios, imagens, videos) fomenta um tipo de comunicacdo

caraterizada pela interatividade imediata, a intertextualidade e a combinagéo de linguagens.

Atualmente, evidencia-se uma terceira onda da evolugéo digital da Internet - web 3.0 —
a partir do desenvolvimento de aplicacdo de armazenamento e inteligéncia de big-data,
algoritmos personificados, geolocalizacdo, portabilidade, etc. Nesse novo contexto, conceitos
como “pluralidade”, “densidade”, “popularidade”, “controle”, “personifica¢do”, “mercado da
informacdo”, “ativismo digital” caracterizam a complexidade das “redes”, sendo inumeras ¢
diversas as opgdes de midias/espagos/contas/aplicativos para “se conectar” e “participar” nos
espacos on-line. Como indica Scolari (2016, p.2), no atual paradigma da rede “nao ha &mbito
social que ndo tenha se modificado pela tecnologia das redes digitais, da economia até a

politica, passando pela cultura e a educacdo”.

Assim, assumimos como premissa que, na atual conjuntura digital, é cada vez menos
adequado pensar o0 mundo on-line separado do off-line (AMARAL, 2014; ROGERS, 2009;
SCOLARI, 2015, 2016, MISKOLCI, 2011), especialmente em pesquisas empiricas de cunho
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etnografico. De fato, reconhecidos centros de pesquisa na area sécio-digital4 mencionam a
necessidade de estudar a sociedade e a cultura com a Internet, relativizando o carater “virtual”
ou “ciber” das midias digitais. Tal como afirma Rogers (2009), a especificidade e sofisticacdo
digital da Internet permitiria, para além de seu estudo como objeto tecnolégico e
comunicacional, sua concep¢do como fonte de dados e, inclusive, como método de pesquisa

para explorar e compreender questdes da “vida real”. Como ele afirma:
Coletar e analisar a Internet para a pesquisa social e cultural precisa ndo somente de
um novo olhar sobre o objeto [a Internet], mas também novos métodos para
fundamentar as descobertas. O principal proposito em pesquisa na Internet é
reivindicar o on-line, ndo s6 para o estudo da Internet e seus usuarios, sendo para o

embasamento do estudo da cultura e da sociedade com a Internet (ROGERS, 2009,
p.38, traducéo livre).

Em termos de numeros, no Brasil, 0 uso de aplicativos de midia sociais digitais,
ampliou-se consideravelmente nos Gltimos anos, atingindo, em 2016, 43,5% da populagédo
(CANALTECH, 2016). Segundo o relatério publicado pela comScore, em 2017, o Brasil
apresentava uma audiéncia de redes sociais de 97,7 milhGes de usuarios, praticamente metade
da populagdo, superando em um milhdo a soma das audiéncias de México, Argentina, Chile e
Coldmbia.

Quanto as ferramentas, o Twitter € uma das principais plataformas utilizadas pelo
publico juvenil, posicionando-se no Brasil como a terceira midia social mais visitada, atras do
Facebook e Instagram (COMSCORE, 2017). Segundo a pesquisa realizada pela eMarketer em
2015, do total de contas de usuarios de redes sociais no Brasil (78,1 milhdes), 29,7% tinha
perfil no Twitter (CANALTECH, 2016). No relatério do mapeamento sobre midia digital no
pais (MIZUKAMI, REIA, BARON, 2014, p. 63) relatam o boom desta midia na ultima
década:

O uso do Twitter tem crescido abruptamente no Brasil, passando de 3,6 milhdes em
julho de 2009 para 41,2 milhdes em 2012, e, apesar de duas cidades brasileiras (Sao
Paulo e Rio de Janeiro) estarem incluidas no ranking mundial das 20 cidades com
maior nimero de tweets, ainda existe uma lacuna entre o alto nimero de contas e a
relativa baixa taxa de atividade no Brasil.

Entre as diferentes funcionalidades das midias sociais digitais, o Twitter caracteriza-se
por ser uma ferramenta para a criagdo de microblogs entre os quais se estabelecem circuitos
de “seguidores” por meio das publicagdes e do compartilhamento de microtextos, videos,

imagens e links, geralmente acompanhados por hashtags que sintetizam “topics”,

4 Digital Methods Initiative (DMI)— University of Amsterdam, Holanda; Oxford Internet Institute (Oll) - University of Oxford Reino Unido; Departamento de Comunicacion
— Universidad de Pompeu Fabra, Espanha; Laboratério de Estudos Sobre a Imagem e Cibercultura (LABIC) Universidade Federal de Espirito Santo — Brasil; Red

Iberoamericana de Comunicacion Digital (Red ICOD).
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“tendéncias” a fim de participar em debates vigentes. Tal como indicam Mizukami, Reia e
Baron (2014), o Twitter apresenta um significativo componente social, sendo uma plataforma
que permite combinar blog com rede social, justamente, as duas modalidades de User-
Generated Content (UGC) predominantes no Brasil.

A rapidez na hora de compartilhar mensagens, a sintese dos contetdos e as facilidades
em monitoramento e acesso a sua APIs sdo outras das caracteristicas particulares do Twitter.
Estes elementos permitem seu uso com diferentes propdsitos: comerciais, publicitarios,
politicos, jornalisticos, humanitarios, etc.; além de ser também, uma das plataformas mais
atraentes na hora de desenhar pesquisas, seja para fins comerciais, politicos ou académicos.

Rogers (2013) relata como o Twitter foi se transformando num objeto de estudo, pois
foi se “desbanalizando”, a partir das mudangas nas funcionalidades da midia. A plataforma
passou a ser “olhada” como fonte para estudar questdes sociais de maior abrangéncia como
megaeventos, desastres naturais e processos eleitorais, mas também, como reconhece o autor,
seu uso ¢ ambiguo, pois tem servido tanto para “fomentar revoltas como para espalhar
fofocas” (ROGERS, 2013, p. 362, traducdo livre). Porém, apesar de algumas limitacdes (por
exemplo, a porcentagem de dados liberados e o acesso a dados antigamente publicados), o
Twitter se apresenta como umas das midias digitais com maiores facilidades para a mineracao
de dados e o tratamento e organizagdo dos mesmos; portanto, uma potencial ferramenta para a

pesquisa sociocultural de baixo orcamento.

2. Pesquisa qualitativa: o campo e a construcao do material empirico

O trabalho de campo participante-etnografico nos predispde a refletir sobre os
diferentes papeis e lugares em que os sujeitos pesquisadores vao adquirindo nesse “campo”.
Estas posicoes e lagos vao sendo “negociadas” com as pessoas desde o comeco da pesquisa
para possibilitar que as relagdes e/ou vinculo sejam estabelecidas, o que é condicdo para
conhecer de forma aprofundada os universos sociais com 0s quais trabalhamos. Portanto,

torna-se parte da propria pesquisa refletir sobre nossas experiéncias nesse processo.

5 A sigla API (em inglés, Application Programming Interface) refere-se ao conjunto de rotinas e padrdes de
programagdo para 0 acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. Uma API é criada
quando uma empresa de software tem a intencdo de que outros criadores de software desenvolvam produtos
associados ao seu servigo. [...] Através das APls, os aplicativos podem se comunicar uns com 0s outros sem
conhecimento ou intervencdo dos usudrios. Elas funcionam através da comunicacdo de diversos codigos,
definindo comportamentos especificos de determinado objeto em uma interface. A API liga as diversas funcdes
em um site de maneira que possam ser utilizadas em outras aplicages. (Adaptado de CANALTCH, s.d). Desta
forma, o acesso as APIs é fundamental para trabalhar com softwares de monitoramento baseados na mineragao
de dados.
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Rosana Guber, antropologa argentina, propde que “[...] 0 conhecimento social néo é
possivel desde a absoluta des-implicagdo; sustentar a exterioridade do pesquisador seria
acreditar que o sentido vem das coisas mesmas e ndo das situacdes sociais em que essas
‘coisas’ sdo ditas, invocadas e colocadas em cena por atores concretos” (GUBER, 2014, p.23,
traducéo livre). Conforme a autora, se os sentidos provém das situacgdes sociais de que somos
parte, porque “estamos ali”, ndo podemos almejar produzir conhecimento sem pensar-nos a
nos mesmos como parte dessas relagcdes sociais que queremos conhecer. Nesta perspectiva, as
técnicas e ferramentas metodoldgicas que utilizamos, como por exemplo, a “entrevista” ou a
“observagdo participante” ndo podem ser simplesmente concebidas como coletoras de
materiais para construir os dados. Nao se trata de um conhecimento externo sobre o mundo,
sendo de um aprendizado que nos inclui como partes indissociaveis do préprio conhecimento
(INGOLD, 2012; GUBER, 2014).

Contudo, nossa experiéncia de investigacdo na favela, nos trouxe um desafio que era
superar as limitacdes de acesso ao territdrio. A (des)(in)tegracdo das favelas com a cidade foi
evidenciada inumeras vezes pelos impedimentos de transitar entre “o morro e o asfalto” por
forga das “situagdes de violéncia”. O muro do medo se levantava e nos ficavamos “de um
lado” e os parceiros de pesquisa “do outro”. Nés (mais ou menos preocupados, mais ou
menos revoltados) seguiamos nossas vidas, e eles (mais ou menos preocupados, mais ou
menos revoltados), reféns do terror e da truculéncia Estatal, seguiam suas vidas. Em frente a
esse contexto, de impossibilidade de acesso ao campo da pesquisa, buscamos alternativas para
conseguir acompanhar, de alguma forma, o que acontece do outro lado do muro. O
acompanhamento dos processos com esse grupo de jovens e com a comunidade por meio das
pesquisas nas midias digitais foi a alternativa encontrada. Ndo abandonamos ou reduzimos o
uso de técnicas tradicionais participantes, aquelas que ddo suporte ao olhar de “perto e de
“dentro” (MAGNANI, 2002, 2009). O que foi feito, & partir dos impedimentos do acesso, foi
continuar o processo de interacdo e de observagdo com a mediacdo das MSD e, em uma
atitude de “resisténcia investigativa”, complementar as observacdes in locus com elementos

empiricos retirados dos processos comunicacionais nestas midias.

3. O campo da pesquisa

A pesquisa da qual trazemos essas reflexdes acontece desde 2015 em um espaco
urbano especifico, uma favela carioca, “realidade social” que com suas particularidades tem

interpelado as estratégias de pesquisa estabelecidas, levando-nos a incorporar outras fontes e
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técnicas para a obtencdo e construgdo dos materiais a serem analizados. A necessidade de
desenvolver “rearranjos” metodologicos foi produto das dificuldades para ir e permanecer “no
campo”, principalmente em funcao dos conflitos armados entre “grupos criminosos armados
(GCAs) (SILVA, 2012) e das constantes e intempestivas operacdes policiais e militares no
local. A titulo de ilustracdo, durante 2017, aproximadamente 30% das visitas planejadas
tiveram que ser suspensas, seja pelo risco de vida gerado pelos conflitos e operacdes, pela
falta de transporte até o local, ou pela suspensdo de atividades nas instituicbes escolares e
espacos publicos onde desenvolviamos a pesquisa. Para além da limitagdo “pragmatica”, ndo
conseguir “estar ali” nessas situagdes limites, também gerava angUstia e indignacdo nos
integrantes do grupo de pesquisa. Precisavamos, de alguma forma, acompanhar e registrar o
gue acontecia naqueles momentos de tensdo e conflito, a fim de reunir elementos que nos
permitissem ampliar nossa compreensdo sobre o impacto da violéncia (urbana e de Estado)
sobre 0s sujeitos, as instituicGes e as comunidades de Manguinhos, RJ.

Perguntamo-nos, entdo: de que maneira podiamos continuar com nosso compromisso
de pesquisa quando ndo podiamos ir para a favela? Quais estratégias poderiamos utilizar
quando a violéncia urbana e do Estado impedissem a ida ao “campo”? De que outros
“lugares” ou “espagos” de intera¢do social poderiamos nos aproximar aos sentidos, agdes e
experiéncias da propria comunidade nessas situagdes?

Nossa experiéncia com o local ja havia nos mostrado que o acesso as MSD acontecia
regularmente pelos jovens com os quais trabalhdvamos. Em funcdo disso, nos questionamos
se essas midias poderiam se constituir como uma alternativa metodoldgica nessas situagdes e,
em que medida, as informacGes delas provenientes poderiam contribuir com a pesquisa em
andamento.

Como garantir qualidade dos “dados” digitais? Que fundamentos metodologicos
permitiriam integrar estes “dados” como parte de uma pesquisa qualitativa-participante? Qual
a natureza destes “dados” e que cuidados e limites teriamos que ter nas estratégias de coleta,
tratamento e andlise, e na escrita dos resultados?

Esses questionamentos de ordem tedrica-epistemoldgica ocorreram em paralelo as
questdes de pesquisa acerca do objeto de investigacdo. A realidade nos obrigou a tomar
decisbes e buscar alternativas, as quais apresentamos e discutimos neste texto. Tomamos as
MSD como unidade de analise em uma das situacbes de uma operacdo-ocupacdo
policial/militar realizada no més de agosto de 2017, como medida de “seguranga publica” no

marco da “guerra contra as drogas” que paralisou as rotinas cotidianas e semeou, de forma
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oficial e generalizada, 0 medo e o risco de morte aos moradores e trabalhadores dessas
favelas.

Por meio do monitoramento de midias digitais, especificamente o Twitter,
conseguimos coletar as impressdes e manifestagdes dos moradores dessas favelas e analisar as
publicacdes postadas por diferentes usuarios. O monitoramento dessa ferramenta nos indicou
que o uso dessa midia possibilitou visibilizar os acontecimentos reais de repressao e violéncia
e canalizar a indignacdo popular. Importante também registrar que, o contexto atual é mais
complexo, pois engquanto escrevemos este trabalho (fevereiro de 2018), o presidente ilegitimo
Michel Temer oficializou por meio de decreto a intervencdo militar nas forgas de seguranca
publica do Estado de Rio de Janeiro. Conforme nossa analise — fundada na nossa experiéncia
e nas vozes de habitantes de favelas cariocas - entendemos que esta medida ndo é mais que
uma reafirmacdo do controle, da criminalizacdo e da possibilidade do genocidio de pessoas
pobres e negras, aquelas que além de vulnerabilizadas, sdo despossuidas e excluidas do
sistema hegemdnico vigente nas necrdpoles globais.

Igualmente importante frisar que este trabalho ndo pretende ser um receituario de
“como pesquisar em situagdes explicitas de violéncia de Estado”, sendo discutir algumas
possibilidades para integrar “dados latentes” produzidos pela populacdo das midias digitais,
em pesquisas participantes com engajamento social — denominadas na sociologia de pesquisa-
acdo — para que o conhecimento produzido possa contribuir de alguma maneira para
esclarecer e denunciar situacdes de injustica e desigualdade social de uma perspectiva tedrica
social e critica.

Consideramos inicialmente contextualizar em relagdo ao acesso a Internet nas favelas
cariocas. Pesquisas oficiais evidenciam as desigualdades socioecondmicas em matéria de
acesso e uso de servicos de telecomunicacGes. Uma pesquisa desenvolvida pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (2017, p.26) sobre acesso e uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) nos domicilios brasileiros apresentou dados significativos sobre estas

diferencgas conforme o nivel de renda das familias:

No Brasil, 54% dos domicilios estdo conectados a Internet, o que representa 36,7
milhdes de residéncias — um crescimento de trés pontos percentuais em relacdo a
2015. Os padroes de desigualdade revelados pela série histérica da pesquisa
persistem: apenas 23% dos domicilios das classes D/E estdo conectados a Internet e,
nas areas rurais, essa proporcdo é de 26%. O acesso a Internet estd mais presente em
domicilios de areas urbanas (59%), e nas classes A (98%) e B (91%).

Esses dados oficiais divergem em alguma medida da realidade nas favelas. Uma das

principais raz0es deve-se ao fato de que 0 acesso aos servi¢os publicos nas favelas ndo é
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totalmente controlado pelo Estado. LigacGes ndo oficiais de luz, 4gua, telefonia, internet, etc,
séo bastante comuns e, dependendo da localizagéo da favela — nos morros, por exemplo —
sequer ha dados precisos sobre o nimero de moradores, quantidade de habitacbes e os
servigos prestados. Também se torna complexo o levantamento dos dados sobre as favelas em
funcéo das distintas formas de compreender e delimitar esses complexos urbanos (QUEIROZ
FILHO, 2015).

De qualquer forma, € possivel indicar que as populacdes das favelas cariocas, sendo
grupos empobrecidos, privados de infraestrutura e equipamentos telecomunicacionais, tém
acesso precarizado a internet, portanto, sua presen¢a nas midias digitais é diferenciada em
relagdo aos grupos populacionais das demais classes sociais com acesso privilegiado a esses
servicos. Portanto, a caraterizagdo da “conectividade” nas favelas apresenta-se mais
complexa. O nivel de renda explica somente parte do contexto, pois pela maior cobertura
telecomunicacional na cidade do Rio de Janeiro, ampliam-se as possibilidades para acessar a
internet, tais como a pratica do “gatonet”.

Fatores geracionais também influenciam na demanda e no interesse por se “conectar”.
Adolescentes e jovens, para além da sua condicdo de classe, apresentam maior demanda e uso
da Internet. Conforme demonstra o trabalho desenvolvido por Neto, Barbosa e Muci (2016),
especificamente em Manguinhos, RJ, 0s jovens utilizam frequentemente os servicos de redes
sociais. O relatdrio Solos Culturais (BARBOSA, DIAS, 2013), também indicou que a maioria
dos jovens urbanos moradores das favelas sdo ativos nas “redes”, predominantemente com
uso para ouvir musica e acessar as redes sociais; especificamente dos jovens de Manguinhos,
44% responderam que no seu tempo livre acessam a Internet, geralmente, quando tém que
permanecer no ambiente doméstico. Devido a falta de equipamentos culturais, de condi¢bes
para realizar atividades fora dos “muros invisiveis” das favelas, 0S jovens vivem a maior parte
do tempo livre em suas préprias residéncias, e a utilizam para relacionamentos e
sociabilidades, sobretudo através de midias e redes virtuais, tais como Facebook, blogs, MSN,
Twitter. De fato, aproximadamente 70% dos jovens das favelas responderam que 0 acesso a
internet, seja pelo computador ou pelo celular, quase sempre é para utilizar os servigos de
redes sociais (BARBOSA, DIAS, 2013).

Resultados preliminares da nossa pesquisa sobre uso de redes sociais em uma escola
de Manguinhos, indicou que 94% dos alunos, com idade entre 8 e 18 anos, tem acesso a
Internet. Durante estes dois anos de trabalho, observamos diferentes condicdes e
comportamentos “digitais” nos jovens com quem compartilhdvamos a experiéncia de pesquisa

(buscam se conectar em qualquer lugar, com qualquer equipamento; a primeira acdo € acessar
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as contas nas redes sociais; 0s grupos que atuam sdo predominantemente de amigos, familia e
pessoas/grupos com interesses culturais e identitarios semelhantes; tém perfil em diversas
plataformas, sendo mais ativos no Facebook, Whatsapp, Instagram, Youtube, Snapchat e
Twitter; registram o que fazem para “compartilha-lo nas redes”; conversam sobre conteddos
postados; comentam nas publicacdes de amigos, etc.). Sdo atividades que todos os sujeitos da
contemporaneidade realizam. O que diverge, entre as realidades separadas pelo muro da
desigualdade social, ¢ a disponibilidade de recursos para poder estar “on-line” quando ¢
preciso ou desejado. Seja por privaces econémicas individuais, por caréncia de infraestrutura
urbana ou por falta de politicas de acesso digital, nas favelas cariocas os impedimentos para
exercer o direito a comunicacdo digitalizada sdo constantes, embora isto ndo signifique sua
auséncia das redes.

Isso também € reconhecido pela comunidade. Como menciona a reportagem
“conectividade na quebrada” (ESCOLA DE JORNALISMO ENOIS/NEXO JORNAL,
29/11/2017), a participacdo digital &€ uma das principais demandas das juventudes das favelas,
que frente as adversidades ja mencionadas, desenvolvem diferentes arranjos para se
“conectar” e conseguir compartilhar suas producdes, construir suas redes e visibilizar suas
ideias e reclamagdes. Dividir a Internet entre vizinhos, utilizar os servigos que oferecem
diferentes instituicGes, emprestar celulares e notebooks, optar por servicos pré-pagos de dados
moveis, organizar-se comunitariamente para gerar os proprios servicos, sao algumas das
diversas estratégias desenvolvidas para driblar as privacdes impostas.

Reconhecendo junto a Miskolci (2011, p.15) que “a novidade tecnoldgica nao
funciona autonomamente, pois se insere em uma realidade cultural previamente existente, na
qual passa a interferir, mas que também passa a transforma-la”, problematizamos para além
do acesso, com mais interesse sobre 0s usos sociais que os jovens fazem das midias digitais
nos contextos de favela.

Sabemos que essa questdo tem gerado varias investigacdes com perspectivas distintas.
Com enfoque da saude, Antunes e colaboradores (2014) demonstraram como uma estratégia
de monitoramento de midias sociais pode complementar as informacdes da situacéo
epidemioldgica sobre dengue. Em matéria de desastres naturais existe uma ampla bibliografia
que sugere a potencialidade das midias digitais para identificar alertas e impactar na gestao de
crises (MELLO, 2012; REIS, MATEDDI, BARRIOS, 2016). Estudos desenvolvidos por o
Laboratorio sobre Imagem e Cibercultura da Universidade Federal de Espirito Santo (LABIC
— UFES) tém produzido artigos e cartografias baseados em métodos digitais sobre diferentes

questdes politico-sociais (condenacdo do presidente Lula, ocupagdes estudantis, protestos
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sobre a copa do mundo 2014, manifestacGes de 2013, entre outros)c. Especificamente sobre
uso de redes sociais em caso de violéncia urbana, Muzaki, Reia e Varon (2014, p.75)
relataram o caso emblematico, em 2010, quando um jovem jornalista de uma midia
comunitaria, “A voz da comunidade” utilizou o Twitter para informar a suas redes sobre a
invasdo militar. O relatério Solos Culturais (BARBOSA, DIAS, 2013, p.121) trouxe o
depoimento de um menino de Manguinhos que contou como durante uma operacdo militar de
trés dias sem poder sair de casa, 0 Facebook passou a ser o principal meio de comunicagédo
para “acompanhar tudo”. Em sintese, as midias digitais, para além dos variados usos
(vinculares, de consumo cultural, identidade, informacdo, participacdo de debates publicos)
em contextos de favela, adquirem outras apropriacGes atreladas as multiplas estratégias de
resisténcia que estas comunidades desenvolvem a fim de fazer frente as condicdes desiguais e
violentas que a “realidade” decreta sobre elas.

Por um lado, como afirmam Muzaki, Reia e Varon (2014, p. 89), a Internet vem
oferecendo as favelas “uma tecnologia que lhes permite expressar de maneira mais clara suas
preocupagdes e defender melhor seus direitos”, conseguindo visibilizar sua realidade e alcar
sua voz sem as mediacOes da estrutura midiatica tradicional e de outras institucionalidades
hegemonicas.

Por outro lado, ndo podemos desconsiderar que a Internet ndo € uma tecnologia neutra,
tampouco fora das disputas econémicas de um mercado ultraglobalizado. Pariser (2012)
apresentou dados que colocam em Xxeque a no¢do de espaco publico democratico, tdo atrelado
a ideia da internet 2.0 e suas ferramentas. O uso comercial e discricional das grandes
empresas que controlam essa tecnologia em relagdo aos dados disponibilizados gratuitamente
nas MSD tem causado grande impacto nos algoritmos, tornando-os “filtros invisiveis” que
levam os usuarios cada vez mais a se fecharem nas bolhas criadas pelo proprio uso. Com isso,
a ideia de que a internet abriu um campo de possibilidades para dar visibilidade a esses
espacos apagados e excluidos — como as favelas — deve ser relativizado, pois essa visibilidade
pode estar ocorendo somente dentro do mesmo espaco territorial da qual emerge, ou seja, ndo
tem o mesmo alcance do que as midias tradicionais.

De qualquer forma, nossas reflexdes caminham para considerar que as mediagdes
sociais na atualidade acontecem numa sobreposicdo do real/concreto/territorial com o
ciberespaco/digital/midiatico. Isso nos traz uma possibilidade, ou antes, um complicador para

as pesquisas qualitativas de observagdo etnogréafica. Observar grupos interagindo sem que se

® Recomenda-se visitar e ver/ler alguns dos trabalhos publicados pelo LABIC no seu website:
http://www.labic.net/
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saiba 0 que acontece no plano do digital, pode nos mostrar parte dos processos sociais. S&o

essas questdes que passamos a discutir a frente.

4. O “arranjo” metodologico

A estratégia metodologica implementada parte de uma perspectiva qualitativa-
participante que reconhece a centralidade das experiéncias entre pesquisadores e sujeitos
sociais para a produgéo do conhecimento. Como mencionamos na introdugéo, esta maneira de
gerar informagdes suple o contato, o dialogo (o “estar junto”) com os parceiros de pesquisa
naqueles contextos reais onde desenvolvem suas vidas e das quais 0 pesquisador participa
ativamente.

N&o obstante, na desigual, excludente e violenta realidade urbana latino-americana,
muitas destas iniciativas, para além de desvalorizadas e negligenciadas pela logica
cientificista ainda predominante nas instituicbes académicas, sofrem de problemas
estritamente pragmaticos, desestimulando o trabalho dos pesquisadores e debilitando os
vinculos com os colaboradores. Nas situacdes explicitas de violéncia urbana, mais ainda
quando o Estado com suas “forgas de seguranca” e “teatralidade do terror” aparece em cena,
os “lugares” socioculturais de cada classe/raga ficam “onde pertencem” e as fronteiras
territoriais, se fecham. Ninguém entra, ninguém sai das zonas sitiadas.

Um destes episddios aconteceu no més de agosto de 2017, quando as favelas de
Jacaré, Jacarezinho e Manguinhos foram mais uma vez ocupadas truculentamente pelas forgas
militares federais no marco da cinica retdrica da “guerra contra as drogas”.

Na tentativa de continuar com o compromisso de pesquisa quando o “experiencial” ¢
impedido, foi que desenvolvemos o “arranjo” metodologico de monitorar MSD durante esse
caso de ocupacdo militar, a fim de manter certo “contato” com o campo e explorar como essa
situacdo de vulnerabilidade extrema era representada por usuarios que mencionavam em Seus
posts sobre as favelas atingidas.

O método de monitoramento de midias sociais é uma ferramenta proveniente do
marketing comercial e politico. Tem como objetivo conhecer comportamentos, tendéncias e
interesses de diferentes “publicos” - em relacdo a uma marca, produto ou campanha - para
produzir e direcionar conteudos e aumentar as vendas, influenciar nas decisdes eleitorais ou
posicionar-se no debate publico. Com base na sua origem e principais campos de aplicacao, é

evidente que o monitoramento de midias digitais tem sido criado com finalidades comerciais
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e “de poder” a fim de manipular usuarios gragas a ajuda de outras ferramentas de controle
digital (filtros algoritmicos, boots, viralizacdo de fakes news, perfis fakes, etc.).

Neste sentido, € possivel pensar que escolher esta opcdo metodologica no marco de
uma pesquisa que se auto-define participante e comprometida com as lutas populares se
apresenta, pelo menos, problemética. Ndo obstante, consideramos que o carater politico de
uma investigacdo transcende procedimentos técnicos, enquanto estes sejam adotados com
transparéncia e cuidado a fim de néo tergiversar os fins ideoldgicos e sociais do porqué e para
qué se pesquisa. Assim, propomos uma utilizacdo do monitoramento de midias digitais ndo
para controlar e manipular as “redes”, muito menos para identificar usuarios potencialmente
“censuraveis” ou “cooptaveis”, sendo para fazer um uso diferente, para desmonopolizar o
acesso o0s dados, 1é-los com outros 6culos, de outros angulos, voltados para as lutas por um
mundo mais justo e vivivel.

Neste trabalho apresentamos os resultados de uma parte do monitoramento realizado
durante 0 més de agosto e setembro de 20177, com a coleta e tratamento de dados do Twitter
utilizando o software Netlytic.orge. Assim, foram coletadas 5486 postagens, publicadas entre
os dias 16 e 22 de agosto de 2017 cujo contetdo textual mencionavam algum dos termos
definidos na configuracdo da busca (Manguinhos, Jacarezinho, Jacaré e suas respectivas
hashtags), delimitando a localizacdo geografica das postagens a cidade do Rio de Janeiro,
Brasil.

Uma vez coletadas as postagens, realizamos uma classificacdo conforme categorias
previamente definidas. A categorizacdo criada pretendia identificar e hierarquizar, tal como na
analise de conteudo textual, quais eram os principais temas de “interesse publico” que os
usuarios gue mencionavam Manguinhos, Jacarezinho ou Jacaré traziam a tona durante a
ocupagdo militar. Assim, foram definidas “categorias méaes” e os termos incluidos em cada
uma delas. Os temas definidos como categorias foram escolhidos a partir de um critério livre
ad hoc, conforme reflex6es do grupo de pesquisa sobre temas de interesse publico e revisao
dos cadernos de campo. Neste sentido, a categorizacdo nédo pretendeu ser nem excludente,

" Também utilizando o software Netlytic.org e outros procedimentos “manuais” acompanhamos e coletamos
conteldos (publicagbes e comentérios) de paginas publicas de Facebook (de um jornal comunitério,
organizacOes sociais e de outras iniciativas culturais de Manguinhos). Dado o consideravel volume de dados
estes ainda estéo sendo analisados.

8 Nesta oportunidade, utilizamos os servicos da plataforma na sua versdo gratuita que permite coletar até 1000
postagens por busca. Conhecendo esta limitacdo, a fim de ampliar o corpus de andlise, dividimos e configuramos
a busca em 4 periodos: a)16-17; b)18; ¢)19-20; d) 21/22 de agosto de 2017. A ferramenta Netlytic.org além da
licenca gratuita, oferece outras opgles pagas mas acessiveis que permitem aumentar a quantidade de dados
coletados.
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nem exaustiva. Também ndo seguiu um referencial tedrico-metodoldgico especifico. Na
Figura 1 apresenta-se o esquema categorial proposto:
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s polici*** trafic*** eacol:v guerra
L revistad*** i eve Guerra
st 552 viatura*** Religiio faculdade
(IR profess***
abeng Morte
Enfrentamento abengoe Satude moITe e
alerta amém denticta mort
bala*** deus doent*** .
bicho * pega*** pastor hospit*** Racismo
cuidado hospital racis***
ferid®** Estado medi*** -
tiro*** corrup*** passando mal Genocidio
estado satude genocidio
gover*** upa
prefeito
Cultura

cultura

Figura 1 -Temas e termos na proposta de categorizagdo de publicacdes coletadas. Monitoramento do Twiter durante

uma ocupacao militar numa favela carioca (agosto 2017)9.
Fonte: Elaboracéo propria.

Para o tratamento dos dados utilizamos o mddulo de text analysis oferecido pelo
mesmo software. Os dados ja categorizados foram descarregados em formato .csv, e
finalmente tratados e apresentados em tabelas e graficos do Excel, e nuvens de palavras®.

O output da ferramenta também permitiu identificar as postagens mais compartilhadas,
0S usuarios “mais populares”, os tipos de linguagens (texto, imagens, videos, multimodal) que
receberam mais compartilhamentos, quais estratégias de resisténcia da comunidade eram
visiveis nas midias digitais e como a flutuacdo do volume de postagens se comportou
conforme a “temperatura” e desenvolvimento da intervengao.

Com o intuito de avancar nas discussdes metodologicas propostas neste trabalho, na
continuacdo apresentamos o0s resultados correspondentes a andlise de conteudo textual
realizada sobre as postagens coletadas.

® O *** indica que o termo é categorizado por sua raiz semantica (anterior aos ***) aceitando diferentes
terminagdes. Ou seja, “educa®™**” inclui na mesma categoriza a: “educagdo”. “educativo”, “educacional”,

>
EEINT3 CLINNT3

“educando”, “educador”, “educadores”, etc.

10 Especificamente utilizamos a ferramenta de geracdo de nuvem de palavras http://www.nubedepalabras.es/ de
acesso livre e gratuito.
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5. Resultados

Primeiramente, achamos relevante apresentar dados que permitem visualizar a
evolugdo temporal do geral das postagens coletadas. Assim, o grafico 1 apresenta como as
mengdes a Manguinhos/Jacarezinho/Jacaré foram evoluindo ao longo dos dias do
monitoramento. Importante lembrar que a operacdo das “forgas de seguranga” comegou com
presenca e intervencdo policial no dia 17 de agosto, e na madrugada do dia 21, os militares
ocuparam Jacarezinho. Segundo observa-se no grafico, as postagens no Twitter
acompanharam esse “aquecimento” da acdo repressiva, pois verifica-se uma tendéncia

progressiva de aumento de publicacdes entre os dias 19 e 21 de agosto.

1287

Operagdo do
Exército na

madrugada do
dia 21/08
9
16-ago-17 17-ago-17 18-ago-17 19-ago-17 20-ago-17 21-ago-17 22-ago-17

Gréfico 1 - Manguinhos/Jacarezinho/Jacaré. Progressdo das mencdes no Twitter. (16 - 22 agosto 2017). N= 5486.

Fonte: Elaboragéo propria.

Na Tabela 1 apresentamos a hierarquizacdo e evolucdo temporal das mencdes aos
termos incluidos nas categorias. Conforme o monitoramento, evidenciamos que “paz” e
“educacdo” foram os principais temas relacionados a Manguinhos/Jacarezinho/Jacaré no
periodo de tempo pesquisado. A primeira superou 1500 mencdes, e a segunda 1200. Em um
patamar menor (entre 1000 e 700 mencgdes) encontram-se “vida” e “enfrentamento” e, entre
250 e 500, “forgas de seguranca”, “guerra” e “morte”. J4 com pouca quantidade de mengdes

(menos de 50) encontramos termos correspondentes as categorias “Estado”, “satde”,

“trabalho”, “racismo”, “direitos” e “genocidio”.
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Tabela 1 - Manguinhos/Jacarezinho/Jacaré. Mengdes no Twitter segundo categorias e data de publicacdo (16-22 agosto
2017). N=6096.

Data
Categoria
16-17 ago 18 ago 19-20 ago 21-22 ago Total
paz 60 48 737 681 1526
educagdo 73 28 650 468 1219
vida 34 396 331 195 956
enfrentamento 238 140 226 121 725
forcas de seguranca 108 57 67 259 491
guerra 107 29 29 253 418
morte 74 50 102 53 279
trafico 50 33 27 60 170
religido 21 10 12 54 97
sentimentos 16 15 19 20 70
estado 12 1 7 22 42
salde 4 1 28 2 35
trabalho 7 3 7 11 28
racismo 2 6 7 15
direitos 2 4 3 13
genocidio 5 5 10
cultura 1 1 2
Total 6096

Fonte: Elaboracéo propria.

Ja na figura 2, apresentamos em formato de nuvem de palavras, os termos incluidos na
categorizacdo que foram mais mencionados. Com o objetivo de identificar os mais relevantes,

incluimos aqueles termos que obtiveram mais de 100 mencdes.

polici _
TERMO Mengdes
- paz 1526
S aula*** 1090
3 vid*** 742
tiro*** 565
,(’ gue:ia* 418
eg; morrer vive 214
5o polici*** 199
(4
mort**# 159
operag*** 152
= 2 Morte morre®** 120
escol*** 101

Figura 1 - Nuvens de palavras dos termos com mais de 100 meng¢des. Monitoramento do Twiter durante uma ocupagéo
militar numa favela carioca (agosto. 2017).
Fonte: Elaboragdo prépria.

Na tabela 2, apresentamos aqueles termos que foram mencionados entre 100 e 10

VEZES:
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TERMO Mengoes
bala*** 89
deus 86
exeército 68
ferid*** 66
droga*** 64
trist*** 55
pm 51
trafic*** 49
bandi*** 36
upa 24
trap*** 21
estado 18
racis*** 15
educa®** 15
direito*** 13
corrup®** 12
gover*** 10
genocidio 10

Figura 3- Manguinhos/Jacarezinho/Jacaré. Menc6es dos termos mencionados entre 100 e 10 vezes. Monitoramento do
Twiter durante uma ocupagdo militar numa favela carioca (agosto 2017).
Fonte: elaboragdo propria.

Os dados correspondentes aos termos, indicam que “Paz”, “Aula”, “Tiro”, “Vida”,
“Guerra”,  “Viver”,  “Policia” foram as palavras mais relacionadas a
Manguinhos/Jacarezinho/Jacaré durante a operagdo militar; outras como “morte” “bala”,
“traficantes”, “bandidos”, “estado”, “direitos”, ‘“educagdo”, ‘“‘governo” obtiveram,
significativamente, menos mencgdes. Observar por termos e ndo por categorias, nos habilita a
outra aproximacdo aos dados textuais analisados. Metodologicamente, possibilita repensar a
sistematizacdo de categorias, reordenad-las e “ensaiar” em outros agrupamentos semioticos e
tematicos. Alem disso, permite identificar as palavras que na linguagem coloquial sdo mais
pertinentes para trabalhar com temas de interesse social e cultural.

A partir dos resultados da andlise textual do monitoramento, podemos dizer que esta
metodologia nos permitiu explorar e acessar um tipo de dado qualitativamente diferente
(potencialmente complementario?) a pesquisa qualitativa participante. Foi relevante para
acessar ao aqui e agora da “voz das pessoas” quando o “bicho pega”, sendo constatado a
indissociabilidade do mundo on e off line na contemporaneidade, além das potencialidades
das midias digitais como canais de visibilizacdo das atrocidades e desigualdades perpetuadas

pelos que “estdo no poder”.
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Consideramos necessario avangar nas discussdes acerca dos “insumos necessarios” e
dos “insights” produzidos durante 0 monitoramento, assim como uma reflexdo sobre a
qualidade dos dados em termos de natureza (qualitativos-quantitativos), nivel socio-simbélico
que representam (micro-meso-macro), e tipo de aprofundamento metodologico que habilitam

(conhecer-descrever-coomprender).

6. Considerac6es finais: contribuicfes metodologicas

Mais do que finalizar esse artigo com um receituario, pensamos que nos cabe algumas
reflexdes a partir do que foi discutido anteriormente, da experiéncia vivida e do que estamos
observando para 0 proximo tempo.

Nossas preocupacfes giram em torno de nosso papel de pesquisadores e como
pesquisar em uma légica social excludente a partir da Teoria Critica, que pressupde uma acao
de transformacdo da realidade investigada. 1sso nos lanca a pensar em uma perspectiva mais
ampla em termos de abrangéncia do que estamos entendendo e pensando quanto as relacfes
entre tecnologia — ciéncia — sociedade.

Uma das vertentes tedricas que pode nos apoiar é aquela em que discute-se a relagéo
da sociedade atual com as tecnologias de uUltima geracdo a partir de certa tensdo teorico-
conceitual geral (PERNIOLA, 1998), ou seja, que explicitam as relacdes reificadas com a
tecnologia que as delineiam. Alinha-se, portanto, com a tradicdo filosofica e sociolédgica da
Teoria Critica (MARX, 1985; HOBSBAWN, 1982; MARCUSE, 1967; HARVEY, 1994).
Castells (1999) também contribui com nossas reflexdes em torno da questdo evidenciada pelo
autor de que a tendéncia historica, as funcdes e os processos dominantes dos tempos atuais
estdo cada vez mais apoiados nas estruturas das redes, sejam informacionais ou ndo. Em outra
linha discursiva, mas ndo contraria, no encontro das Artes com a Ciéncia e com as
tecnologias, os estudos e produgdes de Domingues (1997) em que afirma a dimensdo humana
das tecnologias, defendendo ser fundamental compreender os efeitos delas na vida
contemporanea, pois segundo ela vivemos em um mundo que a “técnica hoje é ampliada pelas
relagdes techne-logos” (p. 19, grifo do autor), nos possibilitando integrar varias areas do
conhecimento para a criagdo de artefatos tecnoldgicos para a melhoria da vida. Neste sentido,

concordamos com Domingues (2007) de que

(...) pensar as relacbes entre a arte e a vida da perspectiva da ciéncia, do
desenvolvimento tecnoldgico e da criacdo, com surpreendentes e envolventes
aspectos sensiveis a partir da criatividade de artistas e de cientistas no século XXI, é
um dos [desafios] mais pulsantes deste inicio de milénio (p. 11).
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Contudo, as teorias mais recentes de Domingues em torno de Softwares Sociais e
Ciberativismo (2007), numa revisdo de Benjamin, por Cox e Krysa (2005), também trazem na
abordagem socioldgica da cultura e da presenca das redes pela acdo de artistas e cientistas
direcionadas para a reengenharia da cultura (COX; KRYSA, 2005, 2004), ou seja, que a
apropriacéo e o desenvolvimento de tecnologias estejam direcionados para a transformacao
social.

Neste sentido, talvez seja um percurso mais proficuo nos colocar na perspectiva
benjaminiana em relacdo ao papel do intelectual organico na sociedade, defendendo que nosso
papel — enquanto cientistas e intelectuais — é de assumir a fungdo de “autor como produtor
[em que] o progresso técnico ¢ um fundamento de seu progresso politico” (BENJAMIN,
19941 p. 129). Ou seja, a criagdo — podemos entender por criacdo o conteldo e 0s usos que
fazemos das ferramentas de comunicacdo — ndo se limita a criar tecnologia para dar
continuidade a sociedade que temos, mas tem a intencionalidade clara de transforma-la.

Finalmente, consideramos que as investigacOes qualitativas com as RSD possibilitam
e devem ser inseridas nos contextos de pesquisa, entendendo que essas também séo espacos
para viver experiéncias e, portanto, contribuem para uma acao investigativa de construcao
discursiva coletiva, e se constituem em um espaco social em que o carater participativo e a
forma como essas séo inseridas no cotidiano podem evidenciar informagdes valiosas. Assim,
sendo indissociados 0os mundos on e off line na contemporaneidade, é preciso nos aproximar
metodologicamente dos corpos e também das “contas” e “perfis”, estourando as bolhas
digitais que nos separam,ainda que o primeiro tipo de aproximacao seja indispensavel para a
segunda.

Como no caso analisado, contextos de pesquisas urbanos podem restringir o contato
direto com as pessoas com as quais trabalhamos. Tal foi o caso do Manguinhos, onde, por
causa das politicas estatais, elas ficaram sitiadas “dentro”, e os pesquisadores “fora”:2. Neste
sentido podemos falar que a tecnologia e as redes sociais foram uma alternativa, um recurso
para quebrar as barreiras materiais e simbolicas que dividem as cidades contemporaneas.

Deixamos em aberto a inquietude para continuar pensando caminhos possiveis nos

quais a(s) tecnologia(s) sejam, para além de médios, (hiper)mediacbes (BARBERO, 1997,

1«0 autor como produtor” foi uma conferéncia realizada por Walter Benjamin no Instituto para o Estudo do
Fascismo, em 27 de abril de 1934. Este texto foi incluido na coletdnea Walter Benjamim: obras escolhidas —
Magia, Técnica, Arte e Politica, vol 1, organizada pela Editora Brasiliense e publicada em 1994,

12 As virgulas sdo para marcar a relatividade das categorias de “adentro e afora. Ja que na pratica as fronteiras
sdo sempre porosas.
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SCOLARI, 2015), formas atuais de expressdo e agdo na cotidianidade das pessoas, na
cotidianidade da pesquisa.
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